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LOI CAM ON !

Loi dau tién toi xin chan thanh cam on BGH Truwong Pai hoc Tra Vinh da

hd trg va khuyén khich dong vién t6i trong sudt qué trinh thyc hién dé tai.

Xin goi 161 cam on dén ThS. Phan Thanh Hién Phong Khoa hoc Cong
nghé va Pao tao Sau dai hoc d3 dong vién hd tro giup tdi vuot qua nhing kho

khan trong qué trinh nghién ctru.

Qui Thay, Cé Phong Khoa hoc Coéng nghé — Pao tao Sau dai hoc Trudng
bai hoc Tra Vinh.

Qui Th?ly, Co6 Khoa Khoa hoc co ban Truong Pai hoc Tra Vinh.

Cam on tat ca qui Thay, C6 Trudng Pai hoc Tra Vinh va cac ban sinh vién

da tham gia chia s& thong tin cho dé tai.

T61 xin chan thanh cam on Ban lanh dao, Co quan, doanh nghiép da tao

diéu kién thuén lgi trong qua trinh thuc hién dé tai.

Toi xin tran trong cim on !



DANH MUC CHU CAI VIET TAT

TT | Ky hiéu, viét tat Viét day da
1 BGH Ban Giam hi¢u
2 bH Pai hoc
3 Cb Cao dang
4 CB Can bd
5 CBNV Can bd nhan vién
6 CBQL Cén by quan ly
7 CBGV Cén b0 gido vién
7 GVCN Giao vién chu nhiém
8 GV Giang vién
9 GD Giao duc
10 CQ Co quan
11 DN Doanh nghiép
12 GD & BT Gido duc va dao tao
13 SV Sinh vién
14 HS Hoc sinh
15 QLGD Quan ly gido duc
16 XHCN X2 hoi chu nghia
17 XH Xa hoi
18 VH Vién hoa
19 VHNT Van hoa nha truong
20 VHTC Vin héa to chiic
21 PHTV Dai hoc Tra Vinh
22 TN Thanh nién
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Cung v6i khoa hoc - cong nghé va gido duc - dao tao, cac hoat dong van hoa -
van nghé c6 vi tri quan trong trong viéc xay dung mot xa hoi phat trién, 1am phong
pha doi séng tinh than con nguoi, dua dan toc dén sy van minh...Trong sb6 do, van
hod 1a nén tang xa hoi, 1a dong luc thuc day dan toc phat trién theo hudng an sinh, bén
viing. Vian ho4 thé hién trong moi linh vyc ciia doi séng. Cac phuong thirc biéu hién,
lru giir va truyén dat van hoa rat phong pht va da dang. Trong sb d6, tiéu biéu 1a cac
co so giao duc dai hoc mot to chirc dac biét vai chirc ning bao ton, luu truyén va phat
trién tri thirc va van hoa dan toc, nhan loai 1a mot trung tdm vin hoa - méi trudng hoc
tap, nghién ctiru khoa hoc 1y tuéng cho can b va sinh vién.

Xét vé ban chat, mdi nha trudng 1a mot t6 chic hanh chinh — su pham. Do 1a
mot thé gi61 thu nho véi nhiing co ciu, chuan muc, quy tic hoat dong, nhiing gia tri,
diém manh va diém yéu riéng do nhitng con ngudi cu thé thudc moi thé hé tao 1ap.
Véi tu cach 1a mot to chirc, mdi nha truong déu ton tai, du it hay nhiéu mét nén vin
hoa nhat djnh.

Nhu bat ky mét co quan, cong sé hodc doanh nghiép nao, mdi khi budc vao
mot ngdi trudng nao do, ngudi ta thudng cam nhan duoc bau khong khi dic trung cua
ngdi trudng d6 qua hang loat cac dau hiéu hoic hién hién dé thay, hodc ngidm dinh
kho thay.

Mdi nha truong déu ty minh biéu 10 ra bén ngoai mot hinh anh tdt dep hoac
tam thuong nao d6. Hinh anh nay dugc tao nén boi nguoi day, nguoi hoc, nguoi quan
1y trong nha truong, dugce chuyén tai va phan anh boi dong nghiép trong dia phuong
va phu huynh ciing nhu cong dong xi hdi xung quanh, bdi co quan quan 1y va nguoi
sir dung san pham gido duc — nhimg ddi twong phan anh chat luong san pham giao
duc cua nha truong mdt cach rd nét va khach quan.

H¢ gia tri van hod nha truong dugc biéu hién thong qua von di san van hoa va
cac quan h¢ trng xur van hoa gitta nhirng nguo1 trong mot moi truong gido duc, cd tac
dong chi phéi dén moi hoat dong va doi séng tam 1y cta chinh nhitng con ngudi sdng

trong moi trudng d6, anh hudng téi chat lwong va hidu qua ciia qua trinh giang day

Trang 6


http://www.kilobooks.com/moi-truong/

trong nha truong theo huéng phét trién con ngudi toan dién; anh huong 1 rét cach
suy nghi, cam nhan va hanh dong ciia mdi thanh vién trong nha truong, do dé c6 thé
nang cao hodc c6 tac dong tiéu cuc anh huong dén két qua day - hoc cia giang vién
va sinh vién.

Van hoé té chuc cua truong dai hoc thé hién & moi gbc d nha truong, bao
gbm tir phong cach ngdn ngit cta gido vién va hoc sinh, cach bai tri 16p hoc nhu thé
nao ciing nhu thai d6 quan tdm ctia ho dbi v6i ndi dung chuong trinh va phuong phap
gido duc, dén nhimg dinh hudng gia tri nhan cach ciia hoc sinh va ca cta giang vién
trudc nhitng thay ddi cua cudc séng xa hoi hién dai.

Noi chung, van héa nha truong lanh manh s€ gidm bdot duge xung dot va tang
tinh 6n dinh. Pung nhu Donahoe (1997) chi ra rang “ Néu vin hoa thay doi thi moi
thir s& thay d6i”

Chinh nha trudng 1 noi con ngudi v6i con ngudi (thdy va trd) giita cac don vi
trong trudng cung hoat dong dé chiém linh cac muc tidu van hoa, theo nhitng cach
thirc van hoa, dua trén nhiing phuong ti¢én van hda va trong nhitng moi trudong van
hoa dac thu.

Hon thé nita, vin d& vin hoa to chuc trong trudong va tim kiém cac giai phap
quan 1y su hinh thanh va phat trién vin héa nha truong hién nay van con chua duoc
quan tam ding mirc. Miac di muén hay khong mudn, nhiing yéu t6 tiéu cuc tir moi
truong vin hoa nha trudng ti phat dang hang ngay, hang gid tac dong rat sau sic dén
qua trinh gido duc - ddo tao trong cac nha truong, dén SV - thé hé tuong lai cua dat
nudc. VAy cac co so gido duc can phai 1am gi dé xay dung va phat trién mot moi
truong van hoéa nha truong lanh manh tich cuc?

Trong nhiéu nim qua, Trudng Pai hoc Tra Vinh (PHTV) ludn y thirc va phan
dau khong ngimg cho muyc tiéu chat lugng dio tao, nham dap ing ngudn nhan lyc c6
da pham chat chinh tri, c6 chuyén mén viing vang, c6 kha ning hoi nhap vao thi
truong lao dong. Tuy nhién, trude tinh hinh méi va yéu cau d6i méi gido duc day hoc,
Truong Dai hoc Tra Vinh dang timg budc phan d4u phat trién nang cao chat lugng.
Mot trong nhitng nhiém vu hang diu cta nha trudng hién nay 13 xay dung mot moi
truong van héa lanh manh, tao thuong hiéu véi cong dong xa hoi. P6 chinh 1a vin hoa

to chirc trong nha truong. Bdi vi dong luc lam viée cuia can b gidng vién trong nha
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truong duoc tao nén boi nhiéu yéu td, trong d6 van hoéa - tinh than 1a mot dong luc vo
hinh nhung c6 sttc manh 16n hon ca dong luc vat chét - kinh té, chinh van hoa t chuc
trong truong giup cho can bd, giang vién thiy rd s mang cao ca, muc tiéu, dinh
hudng va ban chit cong viéc dang lam.

Chinh vi thé, chung t6i chon dé tai: “XAy dwng vin hoa t6 chirc trong truong
dai hoc Tra Vinh” lam dé tai dé tai nghién ctru, nham gép phan nho tham gia giai
quyét nhitng van dé buc xac dang dit ra vé vin hoa td chirc trong trudng Dai hoc Viét
Nam hién nay noi chung va Truong DPai hoc Tra Vinh noi riéng .

2. Muc tiéu nghién ctru.
Pé xuat giai phap xay dung van héa td chirc trong Truong DHTV nham tao nét

vian hoa dic trung va phat trién van hoa chat lugng trong nha trudng.

3. Khach thé va d6i twong nghién ciru.
3.1 Khach thé nghién ctru:
Cong tac xay dung van hoa t6 chire cia Trudng Pai hoc Tra Vinh
3.2. Béi twong nghién ciru:
Giai phap xay dung vin hoa to chiic ciia Truong Pai hoc Tra Vinh
3.3. Khach thé diéu tra:
- Ban Giam Hi¢u, Can b6 quan ly Phong, Khoa;
- Giang vién;
- Sinh vién nha truong;
- Co quan, doanh nghiép.
4. Gia thuyét nghién ciru
Néu cac giai phap xay dung vin hoa to chire trong Truong DPHTV duoc nghién
clru va dé xuat trén co s¢ phu hop vé6i Iy luan khoa hoc vé vin héa nha truong, phu
hop véi cac diéu kién thuc té cua Truong DPHTV khi dugc 4p dung thi sé gop phan
xdy dung mdt moi treong cong tac tich cuc cho cén by, giang vién va sinh vién, gop
phan phat trién vin hoa chit luong cho nha trudng trong giai doan phat trién hién nay.
5. Noi dung nghién ctru
- Nghién ctru co s& 1y luan vé cong tac xay dung vin hoa td chirc trong Trudong dai

hoc
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- Nghién ciru thyc trang cong tac xay dung vin hoa t6 chic trong Trudng Pai hoc
Tra Vinh.
- Nghién ciru dé xuat cac giai phap xay dung vin hoa t6 chirc trong Trudng Pai hoc
Tra Vinh.
6. Gi¢i han pham vi nghién ctru
Pé tai chi tap trung nghién ctru vin héa t6 chirc trong Truong PHTV va dé xuét
giai phap xay dung vin hoa to chic trong trong Trudng Dai hoc Tra Vinh trong diéu

kién phat trién cta nha trudng hién nay (2010 - 2020).

7. Phwong phap nghién ciru

- Phwong phap nghién ctru tai liéu: Thu thap tai liéu lién quan dén dé tai nghién
ctru nhu: van ban - qui ché cua nha nuéc co lién quan dén cong tac xay dung van hoa
t6 churc, sach, bao, cac cong trinh nghién ciru khoa hoc .... dé xdy dung co so 1y luan.

- Phuong phap diéu tra khao sat:

Str dung phiéu thim do y kién d6i véi Ban giam hiéu, Can bd quan 1y, giang

vién sinh vién trong Truong DPHTV.

Dung bang cau hoi, chii yéu la cau hoi ma, xoay quanh cac ndi dung nghién cau
ctia dé tai. Trung ciu ¥ kién can bo quan 1y, giang vién va sinh vién DPHTV vé hoat
dong va nhan thuc trong cong tac xdy dung vin hoa to chirc tai trudng.

Piéu tra thuc trang cong tac xdy dung vin héa té chitc DPHTV tir 150 céan bo,
giang vién va 300 sinh vién dai dién trong Truong Pai hoc Tra Vinh, dai dién mot $6
co quan doanh nghiép d6i tac trong tinh Tra Vinh.

- Phuong phap toan thong ké:

Dung phuong phép toan thong ké dé tién hanh phan tich va xu ly céc s liéu dicu
tra nham dinh huéng cac két qua nghién ctru: thdng ké sé liéu, tan s, tinh ty 1& phan
tram.

- Phuong phap xin ¥ kién chuyén gia: Xin y kién chuyén gia vé cac giai phap.

- Phuwong phap phong van: phong véan sau dbi voi giang vién va sinh vién vé cac yéu
t6 anh hudng dén vian héa to chirc Trudong Pai hoc Tra Vinh.
- Quan sat.

- Tong két kinh nghiém.
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8. Y nghia ly luin va thuc tién ciia dé tai
- V& Iy luan: Nghién ctru dé 1am sang té co s& Iy luan vé cong tac xay dung

van hoa té chirc truong dai hoc.

- V& thuc tidn: D& xuét cac giai phap cd gia tri thuc tién lam co s¢ khoa hoc
cho céc nha quan ly va BGH dac biét Ia Hiéu truong Truong Pai hoc Tra Vinh va cac
truong Pai hoc c¢6 didu kién twong tu trong viéc xay dung vin hoa td chic trong

trrong Pai hoc.

9. CAu tric caa dé tai gom
Ngoai phan m& dau, phan két luan va kién nghi, phu luc va tai liéu

tham khao, phan noi dung cia dé tai gém 3 Chuong:

Chuong 1: Nghién ctru co sd ly luan vé viéc xay dung vin hoa t chire trudng
Pai hoc

Chuong 2: Thyc trang vé viée xay dung van hoa td chirc trong Truong Pai hoc
Tra Vinh trong thoi gian qua.

Chuong 3: Giai phap xdy dung vian hoa to chtic trong Truong Pai hoc Tra
Vinh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VIEC XAY DUNG VAN HOA
TO CHU'C TRONG NHA TRUONG
1.1. Tong quan vén dé nghién ciu.

Thuat ngit “vin héa to chirc” (organisational culture) xuat hién lan dau tién trén
bao chi My vao khoang thap nién 1960. Thuat ngir tuong duong “van hoda cong ty”
(corporate culture) xuat hién muon hon, khoang thap nién 1970 va tré nén hét stc phd
bién sau khi tic pham vin hoa cong ty ciia Terrence Deal va Atlan ennedy dugc Xuit
ban tai My nam 1982.

Vin hoéa to chirc cia mot trudng dai hoc ciing giéng nhu tinh cach ctia mot con
ngudi. N6 ¢d coi nguodn trong vin hoa ctia moi trudng xa hoi ma truong dai hoc ay
dang hoat dong, cling nhu trong lich st cua nha truong. N6 c6 tuong tac vo1 moi
truong, bi chi phéi boi dic diém van hoa cua ting ca nhan, va no6 rat cham thay doi.

Mot didu rat la ky 13 trong lac vin hoa to chirc (organisational culture) noi
chung, van héa doanh nghiép (corporate culture) noi riéng, dugc nghién ciru rat rong
rdi trén thé gidi trong vong mot hai thap ky gan day, thi c6 rat it tai liéu nghién ctru vé
vin héa to chirc ctia nha trudng, nhitng cong trinh nghién ctru vé dé tai nay bang tiéng
Viét thi lai cang hiém.

Vi thé rit can c6 nhitng khao ctru chuyén sdu vé vin héa to chirc trong nha
truong vé dic diém va giai phap xay dung vin hoa to chirc ciia cac truong Pai hoc
Viét Nam trong twong quan so sanh ddi chiéu véi cac truong dai hoc trong khu vire va
trén thé gidi, hay két qua hoat dong ctia nha truong: loai van hoa nao thi san sinh ra
xu hudng phat trién gi. Hiéu biét vé& vin hoa t6 chirc cta nha trudng 1a diéu vo cing
quan trong trong viéc tao ra thay d6i vé& vian hoa chat luong cua truong dai hoc.

Tuy nhién cho dén nay, lai c0 rét it tAc gia quan tam di sdu vao nghién ciru vé
ly luan mot cach c6 hé thdng vé viéc xay dung vin hoa to chic trong nha trudng. Mot
sb sach, bai viét gan day chia yéu chi quan tdm téi cong tac van hoa hoc dudng &
truong pho thong, vin hda hoc, méi trudng vin hoa co so...Co thé ké dén:

- Trong nghién ctru vé Sau gia tri vin hoa t6 chirc (Woods, 1998), tac gia di dua ra

sdu gid tri (tich cuc) dé x4y dung thanh cong vin hoa to chirc, bao gom:
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(1). Chung ta 1 nhimg thuc thé dong long va thdng nhét: cong ty, nhitng nha
cung cép, khach hang;

(2). Khong phan biét dia vi, cip bac;

(3). Coi ma, ddi thoai chan thanh 1a diéu tién quyét;

(4). Moi ngudi déu dugce tiép can thong tin khi ho can;

(5). Chu trong vao cac qua trinh;

(6). Khong c6 thanh cong hay that bai, ma chi c6 kinh nghiém thu thap duoc.

Diéu quan trong 1a hiéu dugc sau gid tri trén dé tir 46 co nhing thay doi trong
hanh vi di 1<~ém v6i cac gia tri Ay.

- Do Huy (2001), Xa&y dung moi treong van hoa & nudc ta hién nay tir goc
nhin gié tri hoc, Vién vin héa, Nha xuat ban théng tin, Ha Noi.

- Pham Quang Huan (2007), Vin héa nha trudng hinh thai ¢t 18i ctia vin hoa
t6 chure, Ky yéu Hoi thao Vian hoa hoc dudng do Vién NCSP, Truong PHSPHN.

Tac gia dé xuat mo hinh phat trién van hoa nha trudng véi mudi mot giai phap trong
viéc xay dung van hoa hoc duong.

- Truong Pai hoc Su pham Ha No6i (2007), Vién Nghién ctru su pham, Hoi
thao khoa hoc: Xay dung van hoa hoc dudng - Giai phap nang cao chit luong gido
duc trong nha trudong, Ha Noi. Hoi thao néu 1én thuc trang van hoa hoc duong va dé
xudt giai phap nang cao cht luong gido duc trong nha truong.

- Nguyén Viét Loc (2009),Vin hoa to chitc Pai hoc Qudc gia Ha Noi trong boi
canh d6i méi va hoi nhap, tac gia dua ra nhitng yéu t6 anh hudng dén vin héa cia to
chtrc va cac dé xuét xay dung van hoa t6 chire PHQG Ha Nbi.

Nhin chung, trong cac dé tai nghién ciru trén day chua phai 1 nhitg khao ciru
chuyén sau vé vin hoa té chirc trong trudng dai hoc nhét 1a chua dé cap dén cong tac
xay dung van hoa nha trudng trong cac trudong dai hoc.

Vi vay, chung t6i chon nghién ciru dé tai nay véi ky vong dé lam sang to co s
Iy luan vé viéc xay dung t6 chirc trong trudng dai hoc, dong thoi dé xuét nhiing giai
phap trong viéc xy dung van héa to chirc trong nha trudng c6 hiéu qua gop phan xay
dung mot moi trudng cong tac tich cuc cho CBGV & SV, trén co sd d6 gop phan thuc
hién 6t muc tiéu ddo tao cua Truong Pai hoc Tra Vinh trong giai doan phat trién hién

nay.
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1.2 Mot s6 khai niém
1.2.1. Van hoa

Mudn nghién cttu vé vin hoéa to chuc trong nha truong va vai trd cua vin
hoa dbi v6i su phat trién cta xa hoi ndi chung va nha truong ndi riéng, trude tién phai
c6 mot khai niém chinh xac va nhat quan vé van hoa ciing nhu cau tric caa né.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé van hoa. Nam 1952, Alfred Kroeber va
Clyde Kluckhohn (M¥), da tim thiay khéng duéi 164 dinh nghia vé vin héa. Su
khac nhau cua ching khong chi la & ban chit cua dinh nghia dua ra (bgi noi dung,
churc nang, cac thudc tinh) ma ca ¢ cach sir dung rong rai cua tir nay.

Nghia gbc ctia vin hoa 1a cai dep. Theo cach nhin phwong Pong, hinh thire dep
d& biéu hién trude hét 1a trong 18, nhac, cach 1anh dao, quan ly,... dic biét trong ngoén
ngtr, cach ung xur lich sy. N6 biéu hién thanh mot hé théng cac chuan muc, gia tri ing
xtr duoc moi ngudi chap nhan va xem la dep d& [13].

Dinh nghia Vin héa cia UNESCO: “Vin héa hiéu theo nghia rong 1a mot phuc
thé, téng thé cac dic trung dién mao vé tinh than, vat chat, tri thirc, tinh cam khéc hoa
1én ban sic cia mdt cong dong gia dinh, x6m lang, x3 hoi,...”. Van hoa khong chi bao
gdm nghé thuat van chuong ma ca nhitng 16i séng, nhitng quyén co ban cua con
ngudi, nhitg hé théng gia tri, nhitng truyén thng tin ngudng.

Vin héa hiéu theo nghia hep: Vin hoa 13 mot tong thé nhimg hé théng biéu
trung (ki hiéu) chi phdi cach tng xir va su giao tiép trong mot cong dong khién cong
ddng ay co dic thu riéng... Vin hoa bao gdbm hé théng nhitng gid tri dé danh gia mot
su viéc, mot hién tuong (dep hay x4u, c6 dao dirc hay v6 dao duc, phai hay trai, ding
hay sai v.v. . .) theo cong dong ay.

- Dué6i goc do xa hoi hoc thi van hoa la mdt hién tuong xa hoi gan véi doi
séng XH, con noi dung cua van héa chinh I1a san pham cua hoat dong thyc tién cé
tinh sang tao cua con ngudi, ludn dugc chit loc ké thira, phat trién dudi tac dong cua
con nguoi, vi hanh phic cua con nguoi.

Theo nhitng y nghia do, van hoa la mot hién tuong xa hoi dac thu ma nét troi
co ban cta hién tugng nay 1a & chd ching 1a mot hé théng nhitng gié tri chung nhat
ca vé vat chat va tinh than cho mot cong doéng, mot dan toc, mot thoi dai hay mot

giai doan lich st nao do, 1a két qua caa qua trinh hoat dong thuc tién caa con nguoi
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trong moi truong tw nhién va trong cac mdi quan hé xa hoi.

C4u tric cua hé thong vin hoa dugc thé hién qua so do 1.1[9]

HE THONG VAN HOA

| Van hoanhan Nhén thic vé
v thue Vil tru
Cac loat
Cic Van hod t chiic To chite ddi song hinh van
, cong déng va th congdong to :
thanh chiccinhin || chicddisongca hod co
1 nhan ban hién
tao dién trong
thanh Vanhod tngxw Tin dung moi mbi thanh
o V& moi triromg tu triromg trnhién, F a4
3 > - T . . .. .. === tocuahé
he nhién Ung phd véi mai _ ;
111611% trong trnhién thong van
Van hoa
] . .. . Tan dung moi
hod Van hoa tmgxu Tm-b'nc-‘ﬁfl o
ol VO moitreong STV
> e o — pho véimoi
x4 hoi . N
trrong XH

So dé 1.1. Céu tric ciia hé thong van hoa

Vin hoa 1a mot hién tuong khach quan, 1a tong hoa cua tat ca cac khia canh
cua doi séng trong xa hoi.

Su ¢6 mat cua nhitng thanh t56 va mdi quan hé gitta ching tao nén bo mat
chung nhat caa hé théng van hoa, con nhiing biéu hién cu thé cua van hoa ndi chung
va ctia mdi thanh t6 noi riéng duoc phan anh théng qua cac loai hinh van hoa.
1.2.2. Méi trwong van héa[9]

MOoi truong van héa chinh la sy van dong cia cac quan hé cua con nguoi
trong cac qua trinh sang tao, tai tao, danh gia, heu giit va huong thu cac san pham vat
chat va tinh than caa minh, 1a tong hoa céc gia tri van hoa vat chat va vin hoa tinh
than tac dong dén con nguoi va cong dong trong mot khong gian va thoi gian xac

dinh.
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M0i truong van héa bao gdm nhiéu yéu td hop thanh cac hé thdng nhat
dinh. D6 1a hé théng nhirng gia tri vian hoa (cac gia tri), hé théng nhitng quan hé
van héa (cai mang gia tri), hé thong nhitng hinh thai hoat dong van héa (cai thuc
hién gié tri) va hé thong nhiing thiét ché van hoa (cac dinh huéng gié tri). Mdi hé
thdng déu ¢ trong qua trinh phat trién khdng nging cha khoéng phai dimg yén,
bat bién.

Vi vay, xay dung mdi truong vin hoa thuc chat 1a xay dung va phat huy tac
dung cua ting hé thong trong céu tric tong thé cua no.

- Thanh t6 tha nhat 1a: hé théng nhiing gia tri van hoéa.

- Thanh té thir hai 1a: hé thong nhitng quan hé vin hoa.

- Thanh t6 thir ba la: hé théng nhitng hinh thai hoat dong van hoéa va canh quan vin
hoa.

- Thanh té thir tu Ia: hé théng nhitng thiét ché vin hoa.

Vi y nghia 1a tong hoa cac thanh té trén day, méi trudng vian héa cé vai tro
cuc ky quan trong d6i véi doi sdng cong ddng va qué trinh xay dung con ngudi.
Bai vi, van hoa “tro thanh nhan t6 thdc day con ngudi ty hoan thién nhan cach, ké
thira truyén théng cach mang cua dan toc, phat huy tinh thin yéu nuéc, y chi tu
luc, tu cudng xay dung va bao vé to qudc”.

1.2.3 Viin héa tb chire

Vin hoa caa mot to chie 1a mot tap hop céc chuin muec, cc gia tri, niém tin va
hanh vi rng Xt cua mot td chtrc tao nén su khac biét gitra cac thanh vién cua t6 churc
nay véi cac thanh vién cua to chirc khac[3].

Vin hoa té chirc ¢6 thé duge mo ta nhu mot tdp hop chung cac tin ngudng,
thong 1¢, hé thong gia tri, quy chuan hanh vi @ng xtr va cach kinh doanh riéng cua

tirng to chic.

1.2.4 Vin héa t6 chirc trong nha truong
Vin héa té chire trong nha trwong 1a toan bo cac gia tri, niém tin, truyén théng

va théi quen c6 kha ning quy dinh hanh vi caa mdi thanh vién trong té chirc, mang lai
cho t6 chiic mot ban sic riéng, ngay cang phong pht thém va c6 thé thay doi theo thoi

gian. [9]
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Vin héa té chirc trong nha nhd trwong 1a mot tap hop cac chuan muc, cac gia
tri, niém tin va hanh vi ung xu... dic trung ciia mét trudong hoc, tao nén sy khac biét
v6i cac to chire khac[13].

Van héa té chire trong nha trirong lién quan dén toan bo doi séng vat chat, tinh
thin ciia mot nha trudng. N6 biéu hién trude hét trong tAm nhin, st mang, triét 1y,
muc ti€u, cac gia tri, phong cach lanh dao, quan ly,.. bau khong khi tam 1y. Thé hién
thanh hé théng cac chuin muec, cac gia tri, niém tin, quy tic Gmg xr...duoc xem 13 tdt
dep va duoc mdi nguoi trong nha truong chap nhéan [13].

Theo Eldrige va Crombie (1974): Vin héa té chirc ciia mét triwong dai hoc 1a hé
thdng niém tin, gia tri, chuan muc, théi quen va truyén thong duoc tao ra trong qué
trinh lich str, duoc cac thanh vién trong nha trudng thira nhan, 1am theo va in dau an
trong cac hinh théi vat chat va tinh than, tir d6 tao nén ban sac riéng cho mdi thiét ché
t6 chtrc su pham”.

Van héa nha truong 12 todn bo cac yéu té van hoa dugc cha thé (t6 chirc)
chon loc, tao ra, st dung va biéu hién trong qué trinh hoat dong tir do tao nén ban sic
riéng c6 ciia mot to chirc[20]

C6 nhiéu cach tiép can ndi ham vian hoa té6 chtrc trong nha truong, do
d6 xuat hién nhiéu dinh nghia khac nhau, tiy theo mdi nguodi nhin manh khia
canh nay hay khia canh khéc. Tuy nhién, tu tuong xuyén sudt trong moi dinh nghia
la vin hoa t6 chtic trong nha trudng chinh 14 vin hod nha truong

TO6m lai, tir nhitng dinh nghia trén ching tdi tiép can dinh nghia van hoa to
chure trong nha trudng nhu sau:

“Van héa té chirc ciia mét truong dai hoc 1a hé théng niém tin, gia tri, chudn
myec thdi quen va truyén thong teo ra trong qua trinh lich si, dwoc cac thanh vién
trong nha truong thira nhdn, 1am theo va in ddu dn trong cac hinh thai vat chat va
tinh than, tir @6 a0 nén bdn sdc riéng cho méi thiét ché té chire s pham™[22].

- Vin hoa t6 chirc nha trudng bao ham nhirng cai c6 thé nhin thay duoc,
nhitng cai c6 thé sa dung duoc va bau khdng khi lam viéc (biéu tuong, phuong
cham, khau hiéu, quy tic, nhitng mong doi...).

Khai niém vian hoéa nha to chirc trong nha truong duoc cac tac gia phuong

Tay hiéu rong hon nhiéu so véi viéc chi tao ra mot méi truong hoc tap hiéu
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qua. Chang tap trung nhiéu dén cac gia tri ¢t 18i can thiét cho day hoc va anh
huang dén doi séng tinh than cua giang vién va sinh vién. N6 lién quan dén moi ddi
tac trong truong tr BGH dén giang vién, sinh vién, phu huynh, dén moi khia
canh cua nha truong.

- Céc dau hiéu dic trung cta van hoa t6 chirc 1anh manh dugc thé hién [13]:

8 gia tri co th hang cao nhat trong | 8 gia tri c6 thir hang cao nhit trong
gi4 tr1 van hoa doanh nghiép gid tri van hoa to chic trong nha
truong.

1. Canh tranh 1. Su ddi méi

2. Su cong bing 2. Chap nhan rui ro

3. Dam lam 3. Trao quyén luc

4. Tinh than nhém 4. Sy tham gia ciia moi nguoi

5. Su d6i méi 5. Tap trung vao két qua

6. Ca nhan 6. Tap trung vao con nguoi

7. Su thi hanh 7. Lam viéc nhém

8. Truyén thong 8. Su 6n dinh

Céc gi4 tri ndy tao anh hudng tich cuc ciia vin hod dén giang vién. Khuyén
khich mdi quan hé hop tac, chia s¢ kinh nghiém, hoc héi 1an nhau giira cac giang vién,
tao bau khong khi tin cdy thuc day gido vién quan tim dén chat luong va hiéu qua giang
day, hoc tap. Ngoai ra, cac gia tri nay cling tao anh hudng cta van hoa tich cuc dén hoc
sinh ¢6 bau khong khi hoc tap tich cuc

Trong nha trudng, Hiéu trudng cé vai trd quyét dinh/chi phdi su phat trién vin
hoa nha trudng, cé vai trd quyét dinh trong viéc hinh thanh cac chuan muyc, niém tin.
Hiéu trudng phai 1a nguoi 1anh dao guong mau, hinh thanh vin héa nha truong thong
qua hang tram hoat dong tuong tdc hang ngay véi moi nguodi trong truong va cdng
dong. Hiéu truong xéac 1ap co ché danh gia, thi dua khen thuéng (diing nguoi, dung
viéc), thé hién phong cach lanh dao dan chu, tang cudng dbi thoai, cung tham gia,
phén cong trach nhi¢m rd rang.

Lanh dao khuyén khich va tich cuc ting ho sy d6i méi dé giang vién phat trién

toi da kha nang cua ho, coi trong vi¢e dao tao, boi dudong chuyén moén dé khong ngung
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phat trién doi ngil, khuyén khich giang vién tich cuc hop tac voi dong nghiép trong va
ngoadi truong, thuc diy sy dbi thoai, trao d6i chuyén mén va chia sé kinh nghiém,

khuyén khich tinh than hop tac va k¥ niang lam viéc nhom.

1.3 Céc yéu t6 cAu thanh viin héa t6 chirc trong nha truomg (VHNT)

o

Van hoa
NT

s

So do 1.2. CAc yéu t6 cau thanh véin hda 6 chire trong nha truong

Do 1a nhitng cai co thé nhin théiy, dé cam nhan khi tiép xuc voi mot truong hoc.
L& nhitng biéu hién bén ngoai clia van héa to chirc trong nha truong.

Nhiing yéu t6 nay c6 thé dugc phan chia nhu sau:
- Cac hinh thire giao tiép va Gmg xtr v&i bén ngoai.

Vé hé thong gid tri duwoc tuyén bo: Hé théng gia tri tuyén bd bao gom: cac
chién lugc, muyc tiéu, triét 1y, gid tri cbt 18i (Core values), cac bd quy tic tng xu thanh
van, cac cam két, quy dinh...

Hé thong gia tri tuyén b 1a nén tang, kim chi nam cho hoat dong ctia mot nha

truong; chiing dugc cong bd rong rai. Nhiing gia tri ndy cling ¢ tinh hiru hinh vi

1 Nguyén Cong Khanh (2009)
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ngudi ta co thé dé nhan biét va dién dat chung mot cach rd rang, chinh xac. Chung
thuc hién chirc ning huéng dan, dinh hudéng va 1a tai liéu dau tién dién ta vé mot nha
truong.

Nhitng quan niém chung (niém tin, nhdn thire, suy nghi va tinh cam c6 tinh vo
thire, mdc nhién va ngam dinh)

Céc ngam dinh nén tang thuong 13 nhiing suy nghi va trang thai xiic cam da an
sdu vao tiém thirc mdi ¢4 nhan ciing nhu tao thanh nét chung trong tip thé nha trudng.
Nhirng ngam dinh nay thuong 1a nhiing quy udc bat thanh vin, duong nhién ton tai va
tao nén mach ngam két dinh cac thanh vién (giang vién, nhan vién, sinh vién) trong
nha truong; tao nén nén tang gia tri, 16i suy nghi, cach hanh dong cua ho.

Hé thong gia tri duoc tuyén bd va cac ngam dinh nén tang cia mdt nha trudng; 13
nhirng thudc do dung va sai, xac dinh nhiing gi nén lam va khong nén lam trong cach
hanh xur chung va riéng cua giang vién, nhan vién, sinh vién. Trong mdt truong hoc
c6 thé dé cao gia tri nhan van, tinh yéu thuong giira nhitng déng nghiép, thay tro hay
dé cao tinh cong déng trach nhiém, su sang tao, tinh dgc 1ap trong cong viéc, coi trong
tinh trung thuc, théng than, coi trong chat luong cac hoat dong day va hoc...

Shein cho rang, ban chét ctia vin hda mot to chirc 1a nim & nhitng quan niém
chung cta ching. Néu nhan biét van hoéa cia mét té chirc ¢ cap do mot va hai
(Arifacts and Espoused values), chung ta méi tiép can no & bé ndi, tirc 1a c6 kha ning
suy doan cac thanh vién cua to. Chi khi ndo nim duoc 16p van héa thir ba (Basic
underlying assumptions) thi chiing ta mdi c6 kha nang du bao ho s€ "lam gi" khi véan
dung nhitng gia tri ndy vao thyc tién.

- Phong cach thiét ké kién trac xay dung, ndi - ngoai that, trang thiét bi gidng
day, cac vat dung, 16g0, biéu trung.

- Co cu tb chiic bo may, chirc danh, co ché diéu hanh, hoat dong,

- Nhirng thyc thé vo hinh nhu: triét 1y, nguyén tic, phuong phéap, phuong cham
giai quyét van dé, hé théng thu tuc, quy dinh...

- Cac chuan muc hanh vi: nghi thirc cac hoat dong sinh hoat tap thé, cach thirc
td chuc cac hoi nghi, ngay 18, cach t chirc tham Viéng, cac hoat dong van ngh¢, thé
thao, cau lac bo...

- Ngobn ngit, cach an maéc..
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- Cac hinh thire str dung ngdn ngit nhu: cac bang ron, khau hiéu, ngon ngit
xung ho, giao tiép gitta thdy voi thay, gita thdy véi tro, trd véi tro... cic bai hat vé
truong, cac truyén thuyét, ciu chuyén vui...

- Phong cach tmg xtr hang ngay: Do 1a cach thé hién ciia mdi thanh vién nha
truong trong Gng xur hang ngdy. Tuy theo hé gia tri dugc thira nhan va nhitng ngam
dinh nén tang cta mdi to chirc nha trudng ma cd nhing loai hinh phong cach tmg xir
duoc chon lwa phu hop. Chang han, mdi tap thé giang vién c6 mot phong cach tmg xir
khéac nhau: niém no, thin mat hay gitt khoang céach, nghiém tuc; xué x0a, vui nhon
hay cong thurc, trang trong; noi nhié€t tinh, quan tdm nhung c6 noi lanh nhat, bang
quan, ...[11]

- Phong cach 1am viéc: Mdi t6 chirc nha truong, du ¢ ¥ thire hay vé thic, déu
hinh thanh nén mot phong cach lam viéc riéng. Cung la nguoi gido vién voi cong vige
day hoc nhung co tap thé gido vién lam vi¢c vi tinh than trach nhiém, lai c6 tap thé
lam vi¢c vi nhitng muc ti€u, loi ich trudce mét; c6 noi can bd gido vién tan dung moi
thoi gian dé lam viéc say mé, sang tao, lai ¢c6 noi lam viéc kiéu cong chirc hanh chinh
“sang cip 0 di, tdi xach v&”; co doi ngil giang vién lam viéc véi tinh than dong doi
cao, hop tac va chia sé, bén canh nhiing tap thé lam viéc trong su ganh dua, ca nhén.

- Phuong phap ra quyét dinh: Viéc ra quyét dinh cho mdi chu truong, phuong
hudng, ké hoach, chinh sach phat trién cua nha truong — mot dac trung cua hoat dong
quan 1y nha truong — ciing thé hién rat rd tinh chat va mirc d6 vian hoa ctia mot to chirc
su pham. C6 thé néu 3 khia canh biéu hién sau day:

« Su tham gia cta con ngudi khi ra quyét dinh: néu d6 1a quyét dinh doc doan
clia ca nhan nguoi quan 1y nha truong sé khac biét rat co ban vé van hoa so vé6i viée ra
quyét dinh tap thé dya trén sy tham gia ban bac dan chu ctia moi thanh vién trong to
chtrc nha truong.

« Thai d6 ctia con ngudi khi ra quyét dinh quan 1y ciing boc 16 rd van hod, ching
han mot thai d6 manh dan doi méi, dam nghi dam lam s€ khac han thai d6 dugc chang
hay chd, né tranh, dun déy, so trach nhiém...

- Phuong phap ra quyét dinh: viéc ra quyét dinh c6 cac cong cu hd tro bai ban

nhu hé théng thong tin, sy phan tich chién luogc, cac co so khoa hoc, phap 1y ... cling
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tao ra su khac biét van hoa so voi cach ra quyét dinh dya trén cam tinh, kinh nghi¢m
hoic ngau himg cua chu thé quan 1y...

- Phuwong phap truyén théng: Viéc truyén b4, phd bién thong tin trong ndi bo to
chtrc hay tu td chirc ra bén ngoai va ngugc lai 1a mot trong nhitng d4u hiéu nhan biét
quan trong vé vin hoa ¢ mot to chirc nha trudng. Trude hét 13 sy chia sé thong tin
trong ndi bo t6 chire c6 duoc phé bién rong khép t6i moi thanh vién, ai can cling dugc
cung cép hay chi mot bd phéan can bd quan 1y tu coi d6 1a mot thir “dac quyén”, quan
Iy cac thong tin rat khit khe, khong mudn cho ngudi khac biét s& c6 nhiéu bat loi cho
dia vi cia minh. Cach thirc truyén thong ciing 13 nét vin hoa to chirc boi d6 1a cach
thirc giao tiép nguoi — ngudi: ¥ kién dugc truyén dat truc tiép hay gian tiép, theo
huéng mot chidu doc doan “truyén 1énh” hay hai chiéu dan chii ddi thoai, thong qua
phuong tién truyén théng hay hién dai.

1.4 Cac yéu t6 anh hwong dén vin héa td chire trong nha trwong

Van hoa nha truong theo Frank Gonzales va Clive Dimmock [18] co
nhitng phan néi va phan chim cua né.

Trong mot to chiac néi chung va mot nha truong ndi riéng cac gia tri van
héa cd nhitng biéu hién rd rang, d& quan sat duoc va dé thay d6i (van héa chung
cta to chuc) nhung ciing ¢ nhitng gi4 tri van hoa an chim trong mdi ca nhan (la
Cac gid tri, niém tin va cac y nghi cua con ngudi...) ma ching ta kho quan séat dugc
hodc kho thay ddi, tao nén nhitng su khac biét vé vin hoa cua cac thanh vién trong
nha truong. Nhitng sy khéc biét nay dugc mé ta trong so dd s6 1.3 co thé duoc

go1 nhu 1a mo hinh tdng bang.
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Phén ndi cia tang bing

* TAm nhin chinh s4ch, muc tiéu, muc dich
* Khung canh cach bai tri 16p hoc

* Logo, khéu hiéu, bang hiéu, biéu tuong
* Pdng phuc, cac nghi thic 1& nghi.

Phan noi cua

tang bang

. Phéan chim ciia ting bing
Phan chim . ) . o
* Nhu cau, cam xUc, wd¢c mudn cua ca nhan.

* C4c y tuong khac biét vé vai trd va st mang.
* Quyén hyc va céch thirc anh huong

* Canh tranh va hop tac

* Quan diém vé mdi quan hé va tim quan trong

cia tiang bang

So do 1.3: Mé hinh tang
bang
Nghién ctru ctia Peter Smith tai truong PH Sunderland [18]

cling cho thdy vin hoa nha truong c6 anh hudng vo cing to 16n d6i vdi chat
luong cudc séng va hiéu qua hoat dong cta nha trudng. Ong cho rang phan chim cua
tang bang van hoéa tao thém gia tri, hay tao thém cai gia phai tra cho mot nguoi lanh
dao.

Néu mot nguoi 1anh dao that bai voi viéc déi mat va 1am thay doi cac phan
chim cta tang bang thi trudc hay sau ong ta ciing that bai trong cong viéc. Nhiing gia
tri vin héa co tic dong tiéu cuc dén doi ngii giang vién bao gdm: sy budc toi,
su kiém soat chit ché danh mat quyén tu do va tu chil c4 nhan quan liéu, hanh chinh,
may madc va sy canh tranh ndi bd. Nhiing gia tri dugc GV dé cao bao g@)m: Su sang
tao, su thich nghi, trung thuc, su chia s¢ va lgi ich.

1.5 TAm quan trong ciia vin héa to chirc trong nha truong.

- Van hod la mét thir tai san I6n ciia bat ky mét t6 chire ndo: C6 khong it ngudi
d3 khang dinh: Vin hoéa t6 chutc trong nha trudng quyét dinh truong ton cia mot to
chirc. P6 14 y nghia va tim quan trong 16n nhat cia van hoa. N6 cang c6 ¥ nghia va

tam quan trong dac bi¢t ddi véi nha truong, boi 1€, tinh van hod 1a mot tinh chit dic
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thu ctia nha trudong, hon bat ky mdt td chuc nao. Pidu nay duogc xac dinh dya trén
nhitng cdn ctr sau:?

i) Nha truong 1a noi bao ton va luu truyén cac gia tri vin hod nhan loai;

i1) Nha truong 1a noi dao luyén nhiing 16p nguoi méi, chi nhan gin gitr va sang tao
van hoa cho tuong lai;

ii1) Nha truong 1a noi con ngudi véi con ngudi (ngudi day voi nguodi hoc) cung hoat
dong dé chiém linh cac muc tiéu van ho4, theo nhiing céach thuc van hoa, dya trén
nhitng phuong tién vin ho4, trong moi trudng van hoa dai dién cho mdi vung, mién,
dia phuong.

Van hoa nha truong tao dong luc lam viéc. Pong luc su pham dugc tao nén bdi
nhiéu yéu td, trong d6 vin hod 1a mot dong luc vo hinh nhung c¢é sirc manh kich cau
hon ca cac bién phap kinh té. Vin ho4 t6 chirc trong nha trudng giup nhan vién thay
r0 muc tiéu, dinh hudéng va ban chét cong vi¢c minh lam. Van hoa td chire trong nha
truong phi hop s& tich cuc tao ra cac mdi quan hé tot dep gifta cac cac can b, gido
vién, nhan vién trong tap thé su pham, gilra gido vién va hoc sinh; déng thot tao ra
mot moi truong lam viéc thoai mai, vui vé, lanh manh. D6 1a nén tang tinh than cho
su sang tao — diéu vo cung quan trong d6i voi hoat dong su pham ma dbi tuong 1a tri
thirc va con nguoi.

Vin hoa to chirc trong nha trudng tich cuc gitp cho ngudi day, ngudi hoc va
mdi nguoi trong luc luwong xa hdi xung quanh ¢6 cam giac tu hao, hanh dién vi dugc
1a thanh vién cua to chtrc nha truong, dugc lIam viéc vi nhitng muc ti€u cao ca cia nha
truong. Mudn tao dong luc can khoi ddy nhu cau va dap tmg nhu ciu chinh dang cta
moi nguoi. Khi kha ning dap tmg nhu cau thap, dong luc véi nguoi lao dong su pham
la déng lvong, thu nhdp va nhiing gia tri vat chit. Khi thu nhap dat dén mot mirc nao
d6, nhu cau vat chat thoa man mot mic do nao do, nguoi lao dong ndi chung, nha su
pham néi riéng sin sang danh doi, chon mirc thu nhap thap hon dé dugc lam viéc &
mot moi truong hoa déng, than thién, thoai mai, duoc céng hién, sang tao va duogc

thira nhan va tén trong.

2 Pham Quang Huan, Vién NCSP, DHSP Ha Noi (2007)
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Vin héa té chike trong nha truong con hé tro diéu phéi va kiém sodt hanh vi clia
cac ca nhan bang cac chuan muc, thu tuc, quy trinh, quy tic va bang du lun, truyén
thuyét do nhirng thé hé con nguoi trong to chirc nha trudng xay dung 1én.

Khi nha tredng phai doi mit véi mot van dé phue tap, chinh van hoa td chire 1a
diém tya tinh than, gitp cic nha quan 1y trudng hoc va déi ngii gido vién hop tac, phét
huy tri Iyc dé ¢6 nhitng quyét dinh va su lua chon ding dan.

Vin héa t6 chirc trong nha truong han ché tiéu cwc va xung ddt. Vin hoa to
chirc nha truong gitp cac thanh vién to chirc thong nhét vé cach nhan thuc van dé,
cach danh gia, Iya chon, dinh huéng va hanh dong. N6 tua nhu chét keo gén két cac
thanh vién lai thanh mot khéi, tao ra nhitng du luan tich cuc han ché nhirng biéu hién
tiéu cyc trai véi quy tic, chuan muyc thong thuong cia to chirc. N6 han ché nhiing
nguy co mau thuin va xung dot va khi xung dot 1a khong thé tranh khoi thi vin hoa
nha trudng tao ra hanh lang phap 1y, dao 1y phu hop dé gop phan khic phuc, giai
quyét xung dot trén nguyén tic khong dé pha vd tinh chinh thé cia to chirc nha
truong.

Tém lgi, tix sy gan két, tao dong luc, diéu phdi kiém soat va han ché nhiing nguy
co lam giam strc manh cta to chirc, rd rang 13 vin hoa t6 chirc trong nha trudng da
lam tang hiéu qua cac hoat dong trong nha trudng, trén co s& d6 ma dan dan tao nén
nhitng pham chét dic trung khac biét cho to chire trudng hoc. P6 1a co sé nang cao uy
tin, “thwong hiéu” ctia nha trudng, tao da cho cac budc phat trién t6t hon.

M&di nha truong déu ¢6 lich st ton tai va phat trién, sy ton tai, phat trién cta nha
truong qua thoi gian da tao ra nhiing gia tri van héa nao d6. Can c6 nhimng khao sat
danh gia cac gia tri van hoa dang ton tai trong nha trudng: dau 1a cac gi tri tich cuc,
tiéu cuc, dau 1a cac gia tri van hoéa duoc nhiéu can bd, giang vién trong trudong mong
mudn nhét.

1.6 Cac dic trung co ban vin héa to chirc trong nha trudng,
Qua nhiéu cong trinh nghién ctru vé vian héa to chirc trong nha truong[13],
[21] c6 thé khai quat cac dic tinh co ban vin hoa td chirc bao gdm:
- Sur tw quén ciia cic ca nhan trong to chirc (trach nhiém, tinh doc lap, cach

ung xir, phong cach lam viéc...)
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Dic tinh nay thuong khong thé hién thanh van ban ma né dugc nha quan ly thé
hién qua hanh vi ctia minh va dan da cac thanh vién trong t6 chirc hiéu va xem n6 nhu
1a mot nét dac trung cua t chuc.

Néu nha quan 1y quan tdm dén dic diém nay ho s& phan cong, giao viéc 1 rang cho
tirng thanh vién va tao diéu kién dé ho phat huy tinh doc 14p, sang tao trong cong viéc,
ddng thoi c6 su theo ddi, giup d& dé cac thanh vién co phong cach, cach tng xir phu
hop trong 1am viéc. Thé nhung ciing c6 nhiéu nha quan 1y chi cha trong dén két qua
cua cong viéc, ho it khi quan tam dén tinh doc 1ap, cach trng xur, phong cach lam viéc
ctia nhan vién. Cach nay chi pht hop véi nhiing to chitc ma thanh vién that sy “truéng
thanh”. Vi cac to chtrc khac, cach nay thuong dan dén hau qua x4u nhu: nhan vién
khong phat huy sang kién, 1am cho xong viéc, hay suy bi vé quyén loi, ti hiém
nhau...

- Cac co ché to chirc (cac quy tic, quy ché, diéu 16...)

Pic diém nay mang tinh pho bién va c6 lich sir hinh thanh tir 1au doi vi né 1a yéu t6
quan trong ctia khoa hoc quan 1y. Thuong hau hét cac t6 chic déu xay dung nhing
thit nay dudi dang vian ban. Tuy vay, ciling con khong it to chirc chi ¢é nhitng quy ché
cin ban nhu quy ché tai chanh, ndi quy lam viéc va ching ciing khong dugc cip nhat.
Vi vay khi c6 su viéc can c6 quyét dinh thi phai hop 1ay quyét dinh chung hodc giai
quyét theo cam tinh chii quan cta nha quan 1y, d6i luc phét 1o dé su viée troi theo thoi
gian va di vao quén lang.

- Swr hd tro ciia cac nha quan ly véi nhan vién

Pic diém nay tuy thudc vao phong cach lanh dao cua nha quan Iy va mac do
truong thanh cua cac thanh vién trong to chtrc. Tuy nhién du thé nao di nira viéc nha
quan 1y quan tdm hoi han céng viéc (d6i khi ca doi sdng) c6 mirc do, khi nhan vién co
kho khan, d6 1a yéu t6 tam 1y, s& co tac dung tt cho cong viéc va sy gan bo clia thanh
vién véi to chuc.

- Sw doan két va su thé hién tinh than nay trong té chirc

Pay la dic diém rat quan trong vi néu khong c6 su doan két - theo dling nghia ciia
doan két va hoan toan khac han v&i bé phai - thi t6 chirc kho ma phat trién vi cac hoat
dong cua to chire ludn bi cac phe phai khac nhau tranh cai, chi trich, thim chi chéng

dbi, t6 cao nhau. Xay dung su doan két 1a kho va doi hoi kinh nghiém, k§ ning va
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mdi quan tdm cua nha quan 1y tir khau tuyén dung, xay dung co ciu, quy ché dén ké
hoach hanh dong. Thé hién cua sy doan két rit da dang.

Thi du: Khi can hd trg nhau cac thanh vién vui vé, san long hd tro, thanh vién ling
nghe, t6n trong, tin nhau (néu c6 diéu gi chua rd thi manh dan hoi va duogc giai dap
trung thuc, néu sai trai thi chi danh gia riéng vé hanh vi sai trai, khong danh gia, phé
ca con ngudi c6 hanh vi d6), nhudng nhin nhau trong phan chia quyén loi, bio vé cho
nhau néu c6 ngudi ngoai to chirc xuc pham dén uy tin, danh du cua c4 nhin, nhém
hay t6 chtc...

- Sw xem xét khen thwéng, cach khen thwéong va nhirng can cir co' sé cua no

Khen thuéng va ky luat ding 13 hinh thirc tao dong luc 1am viéc, giup t6 chirc phat
trién. Thé nhung dé thudng phat cho dung thi cin c6 quy ché bang vin ban rd rang
(t6t nhat 12 xay dung thong qua su gop ¥ cua tap thé) va quy ché niy can duoc quyét
dinh boi nhitng ngudi ¢6 uy tin, khach quan va trung thyc. Thiéu dic tinh nay nhiéu
nguoi trong to chire s& lam viéc léy 18, cAm chirng, nguoi co6 trach nhiém va tich cuc
lam viéc nhiéu luc con bi nhom ngudi u li mia mai, xuyén tac hodc tim cach vu
c40...nhung cudi cung thi ciing khong bi xtr 1y gi vi khong c6 can cit co sd dé ky luat
cling nhu khen thuong. Ngudi co trach nhiém, tich cyc dan da sut giam nhiét tinh
hodc 101 bo t6 chirc... Khen thudng va ky luat ding 1a rat can dé xdy dung va phat
trién to chirc thé nhung ciing can tranh lam qua loa mang tinh hinh thuc.

- Xung ddt, strc chiu dung va cach giai quyét cac xung dot

Theo quy luét thi trong bt ctr to chitc nao ciing khong tranh khoi nhiing xung dot.

Ban lanh cua nha quan 1y 1a manh dan ddi dién vai nhirng xung dot, chiu dung duoc
nhing cing thang, ap luc cia xung dot va to chirc truy tim nguyén nhan gbc ré cua
xung dot. Tir d6 dya trén nhitng nguyén tic, quy ché cua to chirc, kinh nghiém dé giai
quyét. C6 nhiéu phwong thire giai quyét xung dot, thé nhung xu hudng giai quyét hay
ap dung hién nay 13 WIN-WIN (Iam thé nao dé khi giai quyét xong xung dot, cac bén
lién quan déu cam thdy 1a minh thing). Tuy nhién trong thuc té c6 nhiéu trudong hop
nha quan 1y ludn chiu dung va né tranh vi ngan ngai giai quyét xung dot, tir d6 trong
t6 chirc thinh thoang lai xay ra nhitng xung dot anh hudng 16n dén tinh than lam viéc
clia tap thé va lam can trd sy phat trién cua to chirc.

- Cac rii ro c6 thé cé6 va sy chiu dung nhirng rii ro do
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Theo khoa hoc vé quan 1y thi trong bat cir ké hoach hoat dong nao ciing can cd
phuong an quan 1y du phong dé xtr 1y nhitng rai ro. Néu 1am tbt diéu nay thi t6 chirc
hoan toan c6 kha niang trng pho véi rui ro mot cach binh than va hi€u qud, tham chi
cac rui ro c6 thé xay ra ngoai phuong an dy phong. Nguoc lai néu thiéu phuong 4n dy
phong xir 1y rii ro. Khi riti ro xdy ra nha quan 1y s& lung tung, xir 1y theo cach dbi phé
tinh hubng, do d6 c6 thé cac xir Iy khong kip thoi, tn kém va khong hiéu qua.

Ngoai ra vin hoa t6 chiic trong nha trudng con mang nhiing dic trung:

-Vin hoa to chtrc trong nha truong mang “tinh nhan sinh”: Tuc 13 gin véi con
ngudi. Tap hop mot nhoém ngudi ciing lam viée voi nhau trong t6 chirc s& hinh thanh
nén nhiing thoi quen, ddc trung ctia don vi d6. Do do, van hoa td chtrc ¢6 thé hinh
thanh mot cach “tu phat” hay “tu giac”. Theo thoi gian, nhitng thoi quen nay s& dan
cang rd rang hon va hinh thanh ra “cé tinh” caa don vi. Nén, nha truong di muén hay
khong, déu s& dan hinh thanh vin hoa cia t6 chirc minh. Vin hoéa to chirc trong nha
truong khi hinh thanh mot cach tu phat c6 thé phu hop véi mong mudn va myc tiéu
phat trién cta t6 chirc hodc khong. Chii dong tao ra nhiing gia tri van hoa mong mudn
1a diéu can thiét néu nha truong muén vin hoéa thuc su phuc vu cho dinh hudéng phat
trién chung, gop phan tao nén sitrc manh canh tranh cta minh.

- Vian hoa tb chirc trong nha trudng c6 “tinh gia tri”: Khong c6 vin héa to chic trong
nha trudng “t6t” va “x4u” (ciing nhu ca tinh, khong c6 ca tinh tot va ca tinh xau), chi
c6 vian hoa phu hop hay khong phu hop (so voi dinh hudng phat trién ciia doanh
nghiép). Gia tri 1a két qua thim dinh cta chu thé ddi v6i d6i twong theo mot hodc mot
s6 thang do nhét dinh; va nhiing nhan dinh nay duoc thé hién ra thanh “dang-sai”,
“tdt-x4au”, “dcp—xéu”..., nhung ham y cta “sai” cua “xau”, vé ban chit, chi 1a “khong
pht hop”. Gi4 tri cling 1a khai niém c6 tinh twong ddi, phu thudc vao chi thé, khong
gian va thoi gian. Trong thuc té, nguoi ta hay 4p dat gia tri ciia minh, cua t6 chirc
minh cho nguoi khac, don vi khac, nén dé c6 nhiing nhan dinh “ding-sai” vé van hoé
ctia mot td chirc nao do.

- Vin hoa t6 chirc trong nha truong cd “tinh 6n dinh”: Ciing nhu c4 tinh cia mdi con
ngudi, van hod to chirc trong nha truong khi da duoc dinh hinh thi “kho thay doi”.

Qua thoi gian, cac hoat dong khac nhau cua cac thanh vién trong nha truong s€ gitp

Trang 27



cAc niém tin, gia tri duogc tich Iy va tao thanh van hoa. Sy tich liiy cac gié tri tao nén
tinh 6n dinh cua van hoa.
1.7 CAc cin cir dé xay dung vin hoa té chirc trong nha truong.

Mbi nha truong di cd y thuc hay khong ciing tao ra vin héa nha truong
ctia minh trong qua trinh t6 chirc day, hoc va quan ly.

Tuy nhién, xay dung vin hoa t6 chirc trong nha trudng mot cach cha dong,
v6i tu cach mot noi dung cong tac quan 1y nha truong, dé thuc su c6 tac dong giéo
duc tich cuc dén cac thanh vién trong nha truong, tac dong dén chat leong day va
hoc... phai coi la trach nhiém cuia cac nha quan ly, trudc hét vai tro cia nguoi Hiéu
truong la dac biét quan trong..

Tir d6, chiing tdi d& xac dinh mot s6 can ¢t quan trong nhat cho viéc xay dung
van hoa to chirc trong nha trudng, Xuat phat tir:

- Tam nhin, sir mang ciia nha truong. Pay 13 ngudn lyc ndi sinh quyét dinh sy
trudng ton ctia mot to chc.

- Cdc chii trwong chinh sdch ciia B, nganh, tinh d6i méi va phat trién toan dién
gido duc phan dau tré thanh mot truong tiéu biéu trong hé théng gido duc chuyén nghiép
tai Vi¢t Nam va hdi nhap quéc té thanh cong.

- Muc tiéu dao tao va cac nhiém vy chinh tri cia nha truong. D6 chinh la
hinh anh con ngudi cu thé, voi cac pham chat va nang lyc ma nha truong trang bi
va dao luyén. Bai thé, & mdi nha truong s& 6 cac mau sic riéng giira hang loat dic
diém cua nguoi hoc ma nha truong cua ching ta can gido duc, dao tao.

- Cac muyc tiéu, diéu 1¢ va cac chuwong trinh cong tac cua cac 6 chirc doan
thé (cong doan, doan thanh nién...)

- Pgc thd ciia qué trinh ddo tao nghé nghiép ciia nha trirong Va cac
quy ché, chinh sach chuyén mdn déi véi giang vién va sinh vién

- Lich sik phét trién va truyén thong ciia nha truong

- CAc chudn muc can c6 trong cac quan hé: thay véi thay, tro vai tro, thay
Vai tro, gitra nguoi quan ly vai gido vién va hoc vién,

- CAC chudn muc dao dirc VA CAc Qia tri van héa tham my

- Cac nhu cdau, mong doi VA wéC mudn cua cac nhdm thanh vién

- CAc diéu kién co 6 vit chat...
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1.8 Nhirng ni dung co ban dé xdy dung vin héa té chirc trong nha truwong.

Dua trén co so cua “Cac yéu td cdu thanh vian hoa to chirc trong nha
truong”(muc 1.3) va “Cac yéu té anh huong van hoa to chic trong nha truong” (muc
1.4), c6 thé xac dinh cac ndi dung co ban cua xay dung van hoa to chirc trong nha
truong.

Cac muc tiéu va chinh sach, cac chuan muc va noi quy
Biéu tuong, cc gié tri va truyén thong ciia nha truong
Niém tin, cac loai thai do, cam x(c va udc mubn ca nhan

Cac mdi quan hé giita cac nhom va céc thanh vién

O 0O 0o o O

Nghi thuc, hanh vi va ddng phuc...

Viéc xay dung vin hoa to chirc trong nha truong trong bat Ky truong hoc
nao ciing dya trén cac yéu to dd, song can dat trong tm & cac noi dung cot 16i cua
van hoa t6 chirc trong nha trudng, d6 13 cac gia tri va cac chuan muc van hoa ang xir:

- Trudc hét, xay dwng mét niém tin va thai dé dung dan cho tat ca doi ngii
nha gido duc va giang vién trong truong theo triét Iy gido duc chung va riéng cua
minh.

Mbi truong c6 dinh huéng gido duc nhan cach sinh vién theo quan diém
gido duc: gido duc sinh vién doc lap, manh dan, tu tin, hay giao duc sinh vién
ngoan ngodn né nép theo mot mau, hodc gido duc sinh vién ty chu trong cudc song
va coi md trong mot cong dong hoa hop, diéu nay s& chi phdi dén nhing yéu td
tiép sau. Xay dung thai do va niém tin cua cac thanh vién trong nha truong tao ra
mot dong luc phan diu va ddng thoi ciing 1a co so cua viéc danh gia chat luong gido
duc vin hoa t6 chtic trong nha truong.

- Xay ding hé théng chudn myc van héa chung va riéng cia nha treong 1a
mot viéc 1am can thiét, boi nd 1a co so cho viéc thiét ké muc tiéu giao duc mang
tinh bao ton vian hoa dan toc ciing nhu ndi dung gido duc vian hoa trong nha
truong. Pong thoi nd dam bao cho viéc tao dung mot moi truong gido duc co
vian héa ma ¢ d6 “truong ra truong, 16p ra I6p, thay ra thay va tro ra tro” va céac
hoat dong gido duc co6 tinh dinh hudng van hoa. Moi su vat hién tugng di vao ddng

ban chat cua no.
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1.9 M0 hinh xay dung viin hoa té chirc trong nha truong.

C6 nhiéu quan diém vé vin hoa to chic, do d6 ciing c6 nhidu mé hinh xiy
dung vin héa t6 chirc. Duéi day, 1a mé hinh xay dung vin hoa to chtrc gdm 11 khau
do hai tac gia Julie Heifetz & Richard Hagberg dé xut:

1) Tim hiéu mdi truong va cac yéu t6 anh huong téi chién lugc phat trién cua nha
truong trong twong lai xem nhitng yéu t6 ndo c6 anh hudng nhat lam thay doi chién
lugc phat trién cta to chirc nha trudng;

2) Xac dinh dau 1a gia tri c¢6t 16i 1am co s cho thanh cong. Pay 1a budc co ban nhit.
Céc gia tri cot 181 phai 12 cac gia tri khong phai nhoa theo thoi gian va 13 trai tim va
linh hon cta nha trudng;

3) Xay dung tdm nhin — mét bic tranh 1y tudng trong twong lai — ma nha truong sé
vuon téi. Pay 1a dinh hudng dé xdy dung van héa nha truong, tham chi c6 thé tao 1ap
mot nén vin hoa tuong lai cho nha truong khac hin trang thai hién tai;

4) Panh gia vin hoa hién tai va xac dinh nhitng yéu t6 vin héa nao can thay doi. Van
hoa thuong tiém an, kho thay nén viéc danh gia 1a cuc ky kho khin, dé giy nham 1an
vi cdc chu thé van hoa vén dd hoa minh vao nén vin hoa duong dai, kho nhin nhan
mot cach khach quan su ton tai cua nhirng han ché va nhitng mat trai, mat tiéu cuc can
thay d6i;

5) Tap trung nghién ciru, dé xuit giai phap 1am gi va lam thé nao dé thu hep khoang
cach cua nhiing gia tri van héa hién c6 va van hda tuong lai ciia nha truong;

6) Xac dinh vai tro cua lanh dao trong vi¢c dan dit thay doi va phat trién van hoa nha
truong. Lanh dao phai thyc hién vai trd nguoi dé xuéng, ngudi huéng din cac nd luc
thay ddi. Lanh dao phai c6 vai tro hoach dinh tam nhin, truyén ba cho moi thanh vién
nhan thic ding tam nhin do, co su tin tudong va ciing nd luc thuc hién; ciing nhu
chinh 1anh dao 1a ngudi ¢6 vai tro xua di nhitng ddm may ngd vuc, lo au cua céc
thanh vién trong t6 chirc nha trudng;

7) Soan thao mot ké hoach, mot phuong 4n hanh dong cu thé, chi tiét t6i tung viéc,
tirng ngudi, pht hop véi cac diéu kién thoi gian va ngudn luc khac dé c6 thé thuc thi
duoc ké hoach do;

8) Phé bién nhu cau thay ddi, vién canh tuong lai dé moi nguoi cung chia sé, tur do,

dong vién tinh than, tao dong luc cho ddi ngii can bd gido vién trong nha trudng co sy
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déng thuan, hiéu rd vai tro, vi tri, quyén loi va trach nhiém cuia minh trong viéc nd luc
tham gia xay dung, phat trién van hoa méi cho nha truong;
9) Gilp cho moi ngudi, moi bo phan nhan rd nhitng tré ngai cua sy thay déi mot cach
cu thé, tir do, dong vién, khich I¢ cac cd nhan manh dan ti bo thoéi quen cti khong tdt,
chap nhan vét va dé co su thay d6i tich cuc hon;
10) Thé ché hoa, mé hinh hoa va cang cd, cai thién lién tuc sy thay d6i van hoa; coi
trong viéc xay dung va dong vién moi ngudi noi theo cac hinh mau Iy tuéng phu hop
v6i mo hinh vin hoa nha truong dang hudéng t6i. Sy khich 16 kém theo mét co ché
khen thudng c6 suc dong vién thiét thuc 1a rat can thiét;
11) Thudng xuyén danh gia van hoéa nha truong va thiét 1ap cac chuan muc moi,
nhiing gia tri m&1 mang tinh thot dai; ddc biét 1a cac gia tri hoc tdp khong ngung va
thay doi thudng xuyén. Viéc truyén ba cac gia tri méi cho moi thanh vién trong nha
truong can duogc coi trong song song voi viée duy tri nhimng gia tri, chudn muc tot da
xay dung dugc l1a loc bd nhiing chuan muc, gia tri cli 16i thoi hodc gay ra anh huong
tiéu cuc cho tién trinh phat trién ctia van hoa to chuc.

Tém lai: Van héa té chirc trong nha triong tdp trung nhiéu dén cac gia tri
cot 18i can thiét cho viéc day va hoc va dnh huong dén doi séng tinh than cua giang
vién va sinh vién. N6 lién quan dén moi doi tdc trong trieong tir BGH, giang vién, sinh

vién, phu huynh, dén moi khia canh cia nha triong.

Tiéu két chwong 1
XAy dung van héa té chirc trong nha trirong vé ban chat 1a qua trinh té chic

viéc hinh thanh ¢ cac chu thé mét hé théng nhing hiéu biét, nhieng ki ndng va thdi do
déi Véi viéc xay dung vin héa té chire trong nha truwong.

Xay dung van héa té chirc trong nha trieong 1anh manh, hwéng téi sie phét
trién bén viing thyec chat 1a xay dwng nén nép, ky cieong, dan chii trong moi hoat déng
Ciia nha trwong, Xay dyng cac maéi quan hé tot dep giira thay - tro, giira tro - trod, giza
thay - thay (trong dé cé cdc nha QLGD) theo c&c chuan myc chung cia xa héi va
nhitng quy dinh riéng cua nganh giao duc..

Nhue vdy, trong méi nha truong déucé vin héa cua riéng minh. Vin héa

d6 dwoc hinh thanh tw phét, hay 1a két qua cua ca mér qua trinh xay dung c6 chi

Trang 31



dich rd rang cua quan ly nha trieeng ciing nhw sw thong nhdt cua tdp thé sue
pham? Nha truong dé c6 y thirc rd nhitng diém mgnh @é phat huy va nhitng diém
chua manh @é khdc phuc hay khdng? Dé lam duoc diéu dé ching tdi sé di sau tim

hiéu vé thuc trang xdy dwng van héa té chitc trong Truong PH Tra Vinh.
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CHUONG 2: THUC TRANG XAY DUNG VAN HOA TO CHUC TRONG
TRUONG DAl HOC TRA VINH

2.1 Khii quat qua trinh hinh thanh phat trién Truong Pai hoc Tra Vinh

Truong Pai hoc Tra Vinh (Tra Vinh University, tén giao dich viét tat 1a TVU)
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 141/QD/2006 - TTg, ngay 19/06/2006 cia Thi
tuéng Chinh pht trén co sé nang cip Truong Cao dang Cong dong Tra Vinh. Truong
Pai hoc Tra Vinh 14 co s¢ dao tao dai hoc, chiu sy quan Iy nha nudc cua Uy ban Nhan
dan tinh Tra Vinh; Trudng c6 tu cach phap nhan, c6 con ddu va tai khoan riéng. Tru
sO cua Truong dat tai tinh Tra Vinh.

Pia chi: 126, Puong tranh Qudc 16 53, Phwong 5, Thi xi Tra Vinh, Tinh
Tra Vinh.

Dién thoai: 074. 3 855246

Website: http://www.tvu.edu.vn

i
L

[Q@ ;\A‘iﬂ}\ﬁ\/\/

Truong Pai hoc Tra Vinh 14 truong dai hoc duy nhat trong tinh Tra Vinh.

Truong dai hoc Tra Vinh déng vai tro chinh trong dao tao ngudn nhan luc nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé, gop phan ning cao trinh d6 dan tri, tay nghé,
phat trién kinh té - x4 hoi, thuc ddy sy nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoéa cua
tinh Tra Vinh.

2.1.1 Co ciu to chirec Trwong Pai hoc Tra Vinh
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SO PO CO CAU TO CHUC TRUONG PAI HQC TRA VINH

DANG UY

BAN GIAM HIEU

PHONG CHUC NANG
P.HANH CHINH - TO CHUC

P.HAO TAO
P.CONG TAC SV-HS
P.KE HOACH TAI VU

P.XKHCN&DAO TAO SAU PH

PHONG QUAN TRINHAN SU
PHONG DAM BAO CHAT LUONG

P.THANH TRA PHAP CHE

9 PHONG QUAN TRITHIET BI

10 BAN PHAT TRIEN CONG NGHE
THONG TIN

11 PHONG KHAO THi

12 PHONG HOP TAC QUOC TE VA
XUC TIEN DU AN

KHOA CHUYEN MON
KHOA KHOA HQC CO BAN
KHOA KINH TE, LUAT - NGOAI NGU'

KHOA NONG NGHIEP — THUY SAN
KHOA KY THUAT& CONG NGHE

KHOA MAC - LENIN

KHOA NGON NGU VH-NGHE THUAT
KHMER NAM BO

7 KHOA SU PHAM
8 KHOAY -DUGC

9 KHOA QUAN TRI VAN PHONG - VIET
NAM HOQC - THU VIEN

10 KHOA HOA HOC UNG DUNG

11 KHOA DU BI DAl HOC

A\ 4

l

10

11

CAC TO CHUCKH & CN,
TO CHUC TU VAN,
DON VI SUNGHIEP

TT TIN HOC - NGOAI NGU'

TT DAO TAO LIEN KET

TT HO TRQ PHAT TRIEN DAY VA
HOC

TRUNG TAM CICET

TT. NC KH VA SX DICH VU

TT HOP TAC PAO TAO QUOC TE
VIEN PHAT TRIEN NGUON LUC

BAN GIOIL VA DAN TOC
TT QUANG BA CONG PONG

TT PAO TAO VA HOP TAC DOANH
NGHIEP

CHUONG TRINH HGP TAC DOANH
NGHIEP

CAC TRUNG TAM & DON
VI DICH VU KHAC

1 BANQUANLY KY TUC XA
2 THU VIEN
CAC TRUNG TAM BAO TAO
TAI DIA PHUONG (04 chi nhanh)
3. TRUNG TAM PHAN TiCH KIEM
NGHIEM TVU
4. TRUONG THUC HANH SU PHAM

5. TRUNG TAM GIAO DUC QUOC
PHONG VA AN NINH SINH VIEN
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2.1.2 Phuong cham cia Trudng

Vé6i phuong cham “Mang dén co hoi hoc tdp chat heong cho céng dong”, Trudng
DHTV d3 thiét ké, xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao, cac khda hoc phu hop vai
nhu cau hoc tip cua cong doéng. Trong nim hoc 2011 — 2012, Truong dao tao 23 nganh hoc
Pai hoc, 23 nganh hoc Cao déng voi1 cac hé dao tao: chinh quy, lién thong, vira 1am vira hoc,
tir xa. Trudng thiét ké cac chuong trinh ddo tao theo dia chi tai cic cong ty, dia phuong c6 nhu
cau, dap rng rong rii hon nita nhu cau hoc tap cua cong dong.

Nam 2010, Truong Pai hoc Tra Vinh m¢ khoa dao tao dau tién bac Sau Pai hoc va dao
tao lién két véi Trudong/Vién nudc ngoai. Trén co sé lién két véi Vién Khoa hoc Xa hoi Viét
Nam, Truong PHTV mo cac 16p Nghién ctru sinh cac nganh thudc linh vuc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van;

Nam 2011 lién két véi Dai hoc Pa Nang dao tao trinh d6 Thac s & 5 chuyén nganh. D3
lién két véi Truong PH Vancover Island Canada dao tao hai giai doan chuyén nganh Quaén tr
Kinh doanh; hop tac véi Truong Dai hoc Southern Leyte State (SLSU)- Philipin dao tao Thac
si Quan ly...Nam 2012, truong duogc tuyén sinh cao hoc, dao tao Thac si van hoa hoc (chuyén
nganh Van hoa Khmer Nam BJ).

2.1.3 Str mang

Truong cd sit mang cung cip cac chuong trinh dao tao da cap, lién thong, da nganh
nghé vo1 cac khoa hoc cép ching chi, nghé ngén han, cao déng, dai hoc va sau dai hoc cho
moi ddi tuong nguoi dan & moi lora tudi, co su quan tam dac biét vé van dé gioi, déng bao dan
toc thiéu sb va cac cong dong dan cu c6 nhu cau dic biét; dap tmg linh hoat nhu cau hoc tip
subt doi cua nguoi hoc; tao su gén két chat ch& vdi doanh nghi¢p, don vi tuyén dung nham
dam bao dio tao theo huéng k¥ niang pht hop véi nhu cau xa hoi, ngudi hoc ¢6 co hoi viée
lam tot nhét; phan d4u tré thanh mot trudng tidu biéu trong hé théng gido duc chuyén nghiép
tai Viét Nam va hdi nhap quéc té thanh cong.

2.1.4 Chirc ndng nhiém vu

Xuat phat tir muc dich dao tao ngudn nhan lyc c6 tay nghé cao dap tng nhu cau cong
ddng, Truong Pai hoc Tra Vinh da duge Bo Gido duc — Pao tao phé duyét cac chuong trinh
dao tao va cac khoa hoc phit hop véi nhu cu phat trién cta cong dong. Cu thé bao gom:

1. Pao tao Pai hoc (cép bﬁng K¥ su, Cu nhan bai hoc);
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2. Pao tao Cao dang (cip bang Ctr nhan Cao ding);

3. Pao tao Trung hoc Chuyén nghiép va Trung hoc Nghé (cip bang Trung cip);

4. Pao tao va cap ching chi su pham (dao tao theo phuong phap cua Truong Cao dang -

DPai hoc Malaspina), ngoai ngtr va tin hoc;

5. Pao tao Thac si;

6. Lién két voi Vién Khoa hoc Xa hdi Viét Nam dao tao Tién s1; lién két bai hoc ba Naclng

dao tao Thac si;

7. Lién két véi Truong Pai hoc Vancover Island Cananda dao tao Pai hoc 2 giai doan

nganh Quan tri Kinh doanh;

8. Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cung tmg cac dich vu dio tao theo nhu

cau cua dia phuong va khu vuc;

9. Xay dung mdi lién hé hop tac véi cac co quan Nha nudc, doan thé, to chirc chinh trj - X&
hoi, cac don vi dao tao, cac doanh nghiép, nha tuyén dung, ngudi lao dong va céac to chic qudc
té trén ca linh vuc ddo tao va nghién ctru khoa hoc.

2.1.5 - T6 chirc b may nha trudng

Nha truong c6 11 khoa, 11 Phong, 2 Ban chirc nang, Trung tam truc thuoc Truong, 1 Vién
va 2 Thu vién. Ngoai co s& chinh (Khu I) dat tai dia chi 126, QL 53, P.5, TP. Tra Vinh va 3
khu (khu II, khu III, khu IV) ndm trong ndi 6 Thanh phd, Truong con c6 4 Chi nhanh dat tai
cac huyén trong tinh va 01 Trai Thuy san nudc man dat tai huyén Duyén Hai — tinh Tra Vinh.
Hién tai nha truong dua vao str dung Khu Hiéu bd danh cho cac phong ban va dang dau tu xay
dung cac Khoa va cac khu hoc tap, thi nghiém cho SV.

Tinh dén thang 1/2013, Nha truong c6 tong sd can bd, giang vién, nhan vién 1a 711, trong
d6 c6 4 gido su, 6 pho gido su, 20 tién si khoa hoc va tién si, 23 nghién ciru sinh, 156 thac si,
85 cao hoc, 309 cur nhan. V&1 doi ngli giang vién tré, dong ddo, nang dong va cAu tién, Truong
DHTV da va dang tiép tuc thuc hién cac ké hoach bdi dudng, hoc tdp nang cao trinh do
chuyén mén, tay nghé cho doi ngii giang vién.

Do phat trién tir md hinh truong Cao ding Cong dong nén Truong PHTV dic biét
chu trong tao quan hé gén két v6i x4 hoi nham nam bt nhu cau lao dong trong xa hoi, kip thoi
cap nhat thong tin phong pht, da dang vé céc linh vuc kinh té - x4 hoi, khoa hoc cong ngh¢ tu

thuc tién, ...tir 46 dap ung t6t nhu cau hoc tap cua xa hdi. Hi¢n tai, Truong da gén két v6i hon

37



200 doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong trong va ngoai tinh; dao tao theo hop déng doanh
nghiép trong nhiéu linh virc nhu: may mic, gidy da, ché bién thyc phim, com dira, ...; van
dong cac doanh nghiép, hoi ddng huong tham gia hd tro qua trinh hoc tip cta sinh vién thong
qua hinh thirc cip cac suat hoc bong hang nim. Pdng thoi, tit ca cac chuong trinh ddo tao cia
Truong déu c6 Ban Tu vin Chuong trinh v6i thanh phan 1a dai dién cac doanh nghiép, co s&

sdn xuat va cac nha gido, nha chuyén mon trong linh vuc gido duc.

2.2 Khio sat thue trang viin héa té chic trong Trwong Pai hoc Tra Vinh
2.2.1 Muc dich khao sat:

Phuong phép dugc chon lya dé thu thap thong tin, dir li¢u khao sat va danh gia trong dé tai
1a dya trén noi dung cac phiéu xin y kién va phong van chon loc. Ly do dé chon diéu tra bang
but van vi day 13 phuong phap c6 wu diém thu thap thong tin tir nhiéu ngudn, déi twong ndi dung
khac nhau lién quan dén van hoa ctiia mét to chirc. Py ciing chinh 14 phwong phap diéu tra gian

tiép nén cac thong tin thu thap dugc mang tinh khach quan.

2.2.2 Chon miu doi twong khio sat: c6 04 loai miu khao sat:
Mdu I: Danh cho lanh dao va can bo quan 1y nha truong (xem phu luc 1)
Mdu 2: Danh cho gi4o vién nha trudng ( phu luc 2)
Mu 3: Danh cho sinh vién ( phu luc 3)
Mau 4: Danh cho cac co quan doanh nghiép ( phu luc 4)
2.2.3 Két qua khao sat
S6 phiéu phat ra : 30 CBQL thu vé 27
150 GV thu vé 127
300 SV thu vé 298
200 CQ thu vé 192

2.2.4 Két qua khio st cac yéu td anh huwéng dén vin héa t6 chirc trong Truong Pai hoc
Tra Vinh
e Noi dung 1: Biéu hién céia cac hanh vi vin hoa vi pham chuin mwc va ndi quy

nha truwong (¢ nguoi hoc).
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bé thay dugc murc do biéu hién ctia cac hanh vi van hoa vi pham chuan muc va ndi quy
nha truong (¢ nguoi hoc), chung t6i tién hanh khao sat gan 300 SV Truong PH Tra Vinh vé
cac biéu hién hanh vi va mirc do nhan thirc cia ho vé van hoa t6 chuec.

Két qua khio sat:

STT Cac hanh vi n Muc do
Thuong baoi khi Chua
Xuyén
n % n % n %
1 | Vi pham ky luat (tr phé binh tr¢ | 298 | 27 | 18,9 | 114 | 38,78 | 153 32,04
Ién
2 Ba) ting st dung ma tly (it nhat | 296 0 00 | 10 | 3,38 | 286 96,62
mot lan) i i
3 | Bi dinh chi hoc (tiét, budi hoc) 286 3 1,05 | 65 | 22,72 | 218 76,22

4 Bo tiét, bo buoi hoc (ca ly| 288 | 15 | 521 | 85 | 2951 | 188 65,28
thuyét va thyc hanh)

5 Quay cop, str dung tai liéu trai khi | 295 20 6,28 | 122 | 41,38 | 153 51,86

kiém tra
6 Pi hoc mudn 294 68 23,13 | 95 32,31 131 44,56
7 Khong dén thu vién doc sach 297 64 21,55 | 165 | 55,56 68 29,90

8 Vi pham vé noi quy giang | 288 55 19,10 | 85 | 29,51 | 148 51,39
duong, ky tiuc xa

9 NGi tuc, thiéu I& d6 véi GV 294 8 2,72 | 25 8,5 261 88,78

10 | Udng ruou (2 lan/ tuan, nam) 172 | 32 | 1860 | 66 | 3837 | 74 43,02

11 Hut thude 14 (hang ngay, nam) 168 61 |36,31| 55 | 32,74 52 30,95

12 St dung ) Internet choi game, | 288 63 | 22,57 | 105 | 36,46 | 118 40,96
phim anh xau

13 Nho, xin diém trong céac ky thi 291 10 344 | 45 | 15,46 | 236 81,10

14 Hoc thay, lam bai kiém tra ho ban | 297 0 0,0 46 | 1549 | 251 84,51

15 An mic khdng phu hop, bi nhic | 289 19 6,57 | 78 | 30,10 | 183 63,32
nhé

16 | C6 ban khac gisi séng chung 297 | 2 | 067 | 23 | 7,74 | 272 | 91,58

Bang 1. Tuw ddnh gid ciia nguoi hoc vé mike dé biéu hién cua vi pham chudn mec va néi quy
nha truong.
Nhan xét danh gia:

- Mot sé biéu hién SV tu danh gia co tinh chat thuong xuyén nhu: Di hoc muon
(chiém 23,13%), khdng dén thu vién doc sach (chiém 21,55%), vi pham vé ndi quy giang
duong, ky tic xa (chiém 19,10%), sir dung internet choi games, phim anh xau (chiém
22,57%), hit thuéc 14 hang ngay (chiém 36,31%), thuong xuyén udng ruou (2 lan/tuan)
chiém 18,60% doi v6i nam; trir biéu hién: da tirng sir dung ma tay (it nhat 1 1an) va hoc thay,
lam bai kiém tra ho ban, cac biéu hién c6 tinh chat thuong xuyén vi pham con lai chiém ty 18

rat it, khong dang ké.
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- Cac biéu hién “d6i khi vi pham” chuan muc, noi quy nha truong chiém ty 16
kha cao. S6 SV khong dén thu vién doc sach (chiém 55,56%); quay cop, st dung tai liéu
trai phép khi thi, kiém tra (chiém 41,36%); vi pham ky luat (tir phé binh truéc 16p tro 18n)
chiém 38,78%:; su dung internet choi games, phim anh xau (chiém 36,46%), thuong xuyén
udng rugu (2 lan/tuan) chiém 38,37% dbi véi nam. Cac biéu hién con lai chiém ty & khdng
déang ke.

Nhu vy, van con mot ty 16 SV tu danh gia cac biéu hién hanh vi vin héa vi pham cac

chuan muc x4 hoi va ndi quy nha trudng cd tinh chat thuong xuyén ¢ mic kha cao.
DU chi khao sat vé mot nhom déi twong 1a ngudi hoc va chi khao sat nhitng hanh vi vin
hoa vi pham cac chuan muc xa hoi va ndi quy nha truong song ciing cho thdy mot phan
ctia “phan ndi” cia van héa to chire trong Truong PH Tra Vinh con nhiéu van dé can duoc
quan tam nghién ctu.

e Noi dung 2: Nhan thirc cia can bd quan ly, gidng vién va sinh vién vé vai

trd xay dung vin hoa t6 chire trong nha trwong.

Vai tro ciia xay dung to chirc trong nha truwdng

Mikc d§ can thiét Mikc d§ thé hién
Cic chi thé Rét can Can Khong can Tét Trung binh Chua tot
SL | % SL % SL |% SL | % SL % SL | %

Can bo quan| 9 |34,62|14 |5385 |3 |11,53 |8 |30,77 |17 |6538 |1 |3,85
Iy (n=27)

Giang vién 47 | 37,01 | 63 49,61 |17 |1338 |21 | 16,54 |93 73,23 |13 |10,2

(n=127)
Sinh vién 79 | 26,87 | 183 |62,25 |32 |1088 |36 |1224 197 |67,01 |61 |20,7
(n=294)
Co quan 52 |1 26,7 |120 |6225 |20 |1041 |31 |16,14|110 |52,08 |61 |31,8
(n=192)

Bdng 2. Pdanh gid muc do nhan thire cua CBQL, GV, SV vé vai tro cia xay VH TCNT
Nhan xét:

Qua bang tong hop két qua khao séat thuc trang nhan thic cua CBQL, GV va SV vé
muc do can thiét va thé hién vai trd cua viéc xdy dung vin hoa to chire cho thiy: Mic du

muc do nhan thic 1a khac nhau nhung da s6 CBQL, GV & SV déu cho rang vai trd cua vin
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hoa to chirc 1a rat can va can. Cu thé: S6 CBQL (chiém 88,47%), GV (chiém 86,62%), SV
(chiém 89,12%).

Tir bang 2 ciing cho ching ta thay tir nhan thic vai trd quan trong dén muac do thé hién
con c6 mot khoang cach kha xa. Dién hinh 1a muc do thé hién chi & mac do trung binh
(chiém 65,38% CBQL), (73,23% d6i véi GV), (67,01% dbi voi SV), chua tét (chiém 3,85%
CBQL ), (10,23% dbi véi GV), (20,75% ddi véi SV), tot (chiém 30,77% CBQL),
(16,54% dbi voi GV), (12,24% dbi véi SV), 62,25% ddi v6i co quan mic do can thiét
nhung muc do thé hién trung binh la 52,08% .

Qua do, ciing thay rang can cé nhitng dinh huéng rd rang trong viéc 1ap ké hoach xay dung
vin hoa t chirc trong nha truong va cach thic thuc hién ké hoach dé ra mot cach cé hiéu
qua hon nira cta Ban Giam Hiéu nha truong.

e Nji dung 3: Khdo sdt y kién can bg quan ly vé tac dgng cia viéc xay dung vin héa té

chirc trong Truong DHTV

Hién nay, Truong BPH Tra Vinh dang thuc hién cudc van dong xay dung vin hoa chit
luong trong d6 vin hoa té chirc trong nha trudong 1a mot khau quan trong trong viéc xay dung
van hoa chat luong tai DH Tra Vinh. Bé tim hiéu hiéu qua thuc chit cta nhitng tic dong
nay & muc d6 nao. Chlng t6i da dung phiéu trung cau y kién caa 30 CBQL vé& muac do can

thiét va muac do6 thuc hién cac noi dung xay dung vian hoa to chirc.

Két qua khao sat:
STT Noi dung Mirc d6 can thiét Mirc d6 thuc hién
Ritcan |Can | Khong | Tot Trung | Chua
can binh tot
n/ (%) n /(%)
1 | Gidp giang vién nhan
thac duoc gid tri va tam 21 9 0 6 24 0
quan trong cua Vviéc dat
duoc muc tieu oIl 2649 | 3900 0 20,00 80,00 0
méi - va phuong tién dé
dat dugce cac muc tiéu do
2 | Thuyet phuc giao vién hoa
dong loi ich cua ban than 22 8 0 6 22 2
véi loi ich cia nhém va to 73,33 26,76 0 20,00 73,33 6,67
chtic
3 | Kich thich nhu cau cong 20 7 3 12 15 3
hién x& hoi va nhu cau ty
khang dinh ciia ban than 66,67 23,33 10,00 40,00 50,00 10,00
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4 | Thay doi hogc mo rong nhu

cau va mong muon cua giao 7 23 0 8 21 1

vién, sinhvién va phu

huynh 2333 | 76,67 0 26,67 70,00 3,33
5 | Tao niém tin trong do6i ngd, 6 22 2 9 20 1

khuyén khich céc quyét
dinh mao hiém

20,00 73,33 6,67 30,00 66,67 3,33
6 | Thu thap thdng tin, tro gidp 21 8 1 5 23 2
cac thanh vién tham gia qué
trinh tw quan cua nha 70,00 26,67 3,33 16,67 76,67 6,67
truong
7 | Ham néng bau khéng khi
chung bang nu cuoi cau 23 5 2 4 24 2
chao hoi coi mo lam cho
moi nguoi cam thay hanh [ 7667 | 16,67 6,67 13,33 80,00 6,67

phiuc khi duoc lam viéc
trong nha truong

Bang 3. Panh gid can bg qudn |y vé tac déng ciia cdng tac xdy ding vin héa té chirc

Nhan xét danh gia :
Qua bang tong hop két qua khao sat vé mic do nhan thiac cuia CBQL vé tam quan
trong ctia cdng tac xay dung van hoéa to chire trong Truong PHTV cho thay:

- Pa s6 CBQL déu danh gia cao mirc do rat can thiét can phai xay dyng vin hoa to
chuec.

- Trong noi dung: Ham néng bau khéng khi chung bang nu cudi, cu chao hoi coi mo
lam cho moi ngudi cam thay han hoan khi dugc lam viéc trong nha truong, sé6 CBQL danh
gia mac do rat can thiét can phai c6 viéc 1am nay chiém ty Ié kha cao (76,67%). Qua tim
hiéu da s6 nguoi duoc hoi cho rang: Bau khong khi khi 1am viéc 1a mot yéu to rat quan trong,
khi tdm ly lam viéc thoai mai, céi mé thi nguoi lao dong sé hang say, nhiét tinh lam viéc va
hiéu qua cdng viéc s€ tang Ién.

Tuy nhién ciing con 6,66% s6 CBQL c6 y kién cho rang khdng can phai xay dung
noi dung ndy vi ho quan niém rang trong méi truong gido duc can phai nghiém tic, thuc
hién theo ménh lénh quyét dinh. Ciing tir nhan thtc chua thong nén ty lé CB danh gia muc
d6 thuc hién cdng tac nay chua cao. S6 CB danh gia mic d6 thuc hién coéng tac nay &
muc do trung binh chiém 80,00%. S6 CB danh gia mic do6 thuc hién chua tét chiém 6,67%.

Vi vay, day ciing 1a cong tac ma nha truong can phai cé dinh huéng rd rang.
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- C6 70% sé CB cho rang: Thu thap thong tin, trg gilp cac thanh vién tham gia qua
trinh ty quan 1a rit can thiét vi hién nay leong thdng tin I6n tdc dong nhiéu chiéu nén viéc
thu thap théng tin, tro gitp thanh vién la mot viéc lam day y nghia.

Tuy nhién c¢6 moét ty 16 nho CB cho riang cong tac nay la khéng can thiét (chiém
3,33%). S6 CB nhan thirc mac do can thiét 1a rt can thiét nhung khi bt tay vao thuc hién
thi chua tét hay & muc trung binh, thé hién & 76,67% CB cho rang viéc thu thap thong tin,
tro gilp cac thanh vién tham gia qué trinh tu quan cta nha truong thuc hién ¢ muc do
trung binh; 6,67% sé CB cho riang viéc thuc hién cong tac nay chua tét, vi nha truong
chua ¢6 ddi ty quan ciing nhu y thic ty gidc ctia moi thanh vién chua cao.

- 66,7% s6 CB nhan thuc duoc rang: Kich thich nhu cau céng hién x& hoi va nhu cau ty
khang dinh cua ban than Ia rat can thiét; 23,3% cho rang can thiét, chi co ty 1&é nho CB cho
rang khéng can thiét chiém 10% vé mac do thuc hién thi chi & mac d6 trung binh chiém
50%, tot chiém 40%, chua t6t chiém 10%. Vi su céng hién phai di lién vai chinh sach dai
ngod, phai dam bao quyén loi cho ho, sy cong hién cua mdi con ngudi s& tro nén giam sut
khi khong c6 su dai ngd twong xang vaéi cong sac ma ho bo ra. Do do, dé tao dong huc cho
nhitng GV lam viéc hiéu qua thi nha truong can c6 chinh sach ca vé vat chat va tinh than cho
ho.

- Gilp GV nhan thac duoc gia tri va tam quan trong cua viéc dat duoc muc tiéu doi
méi va phuong tién dé dat dugc cac muc tidu do 1a mot viéc 1am rat can thiét chiém 70%, n6
gilp cho ngudi GV dinh huéng duoc viéc lam caa minh mot cach rd rang va céi dich can di
tgi 12 gi. Tuy nhién trong thuc té thoi gian vira qua céng tac nay thuc hién chi & mic do
trung binh (chiém 80,%). Thuc té trong thoi gian qua nha truong mai chi ¢d vai budi tap
huan, tong két rat kinh nghiém vao dot dau nam hoc va cudi niam cha chua co nhiing
budi hoc, dot tap huan dinh ky cho GV nhan thuc ding din, day du vé viée xdy dung vin hoa
t6 chirc trong nha trudng.

- Viéc thuyét phuc GV hoa déng loi ich cua ban than vai loi ich cia nhém va to
chtrc 1a viée 1am rat can thiét (chiém 73%) nhung thuc té khi thuc hién thi noi dung nay
thuc hién chi & mac do trung binh (chiém 73%), chua tot (chiém 6,7%).

- Tém lai: Qua két qua diéu tra thuc trang mirc d6 nhan thic cia CBQL vé cong tac

xay dung van héa t6 chtrc ¢ trén chling ta c6 thé danh gia tom tat nhu sau:
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Vé mat nhan thize, nha truong da co nhitng danh gia cao cac viéc can phai lam dé
xay dung van hoéa to chirc. Tuy nhién khi bat tay vao thuc hién thi hiéu qua khéng cao, chi
dat dugc & muac do trung binh, ddi khi con chua tot. Diéu d6 cho thdy, lanh dao nha
truong can ¢6 nhitng bién phép quan ly déng bd hon dé cong tac xay dung vin héa td chic
dat duoc hiéu qua t6t nht.

o Ngi dung 4: Khdo sdt méi quan hé giira cac thanh vién trong viéc xdy dwng van hoa
16 chikc trong nha truong.

Vin hoa t6 chie ¢6 anh huong 16n, anh huong truc tiép dén mdi quan hé giita cac
thanh vién trong nha truong. Bé tim hiéu thuc trang nhan thic cua GV vé cac méi quan hé
gitta cac thanh vién trong nha trudng trong cdng tac xay dung van hoa té chirc trong
Truong BPHTV hién nay, ching tdi da dat ra cau hoi cho 127 giang vién la:

Két qua khao sat:

Két qua tra 1oi
STT Méi quan hé n=127 | Tilé (%)

1 | Quan hé mang tinh chat quan ly, thiéu tinh than dan chu, coi mo 15 8,53

2 | Quan hé mang tinh chat doc doan cua nguoi quan Iy véi cap 5 3,94
dudi, cua thay vai tro

3 | Su db ky, ghen ghét giira cac dong nghiép, gdy mat doan két noi bo 3 2,36

4 | Sy doan két, gan bo chat chg, khich I¢ gido vién- hoc sinh day tot, 83 65,35
hoc tot

5 | Nguoi quan ly biét ton trong tap thé, vi tap thé ma phat huy tinh dan 21 16,54
chu trong cac hoat dong cia nha truong

Bang 4: Mdi quan hé giita cac thanh vién trong viéc xdy ding VHTC trong NT

Nhin xét danh gia:
Qua bang tong hop két qua trén cho thay:

- Su doan két, gan bo chat chg, khich 16 GV- SV day tét, hoc tt 1a quan hé dugc da sb
GV quan tdm hon ca (chiém 65,35%). Vi trong nha truong su doan két, gan bd chat ché
GV- HS s& la nguon dong luc gitp cho GV day tét, SV hoc tét tao ra mdi quan hé than
thién, cai ma, trao déi thang than gitta GV- SV.

- 16,54% s6 GV nhan thicc: Ngudi quan ly biét ton trong tap thé, vi tap thé ma phat

huy tinh dan chu trong cac hoat dong cta nha truong. Pay ciing chinh la mot gia tri van
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hoa tot dep tao nén hé thdng chuan muyc trong vin héa nha truong. Néu nguoi quan ly
biét ton trong tap thé, vi tap thé thi s& nhan duoc su ung ho cua cac thanh vién trong nha
truong, cac thanh vién s& phéat huy duoc tinh than dan cha, Iong nhiét tinh trong cac hoat
dong cua nha truong.

- 11,81% sb GV cho ring: D6 1a quan hé mang tinh chit quan ly, thiéu tinh than dan
chu, coi ma. Khi duoc hoi, sé GV nay tra 1oi: Nha truong quan ly GV theo gio hanh chinh
(8h/ngay). Bdi véi GV néu khéng cé gid ciing phai cd mat ¢ khoa dé nghién ciu khoa
hoc, nghién ctru tai liéu. Didu ndy s& tao ra tdm ly khong thoai mai, 1am viéc khdng hiéu
qua. Vi vai trang thiét bi, co sé vat chat nhu hién nay thi khong dap (ing da sé lugng GV mbi
ngudi Mot ban lam viéc doc lap duoc dan dén tri thac nghién ciu bi phan tan khong tap
trung, hiéu qua thap.

- Ty 1é nho GV cho rang: B6 la quan hé mang tinh chat doc doan cua nguai quan ly
VGi cap dudi, cua thay voi tro (chiém 3,94%): 2,36% GV cho riang d6 1a su dé ky ghen ghét
giita cac dong nghiép, gay mat doan két noi bo.

- Nhu vay, qua két qua da dugc phan tich & bang 2.5 ta thiay: Pa s6 GV nhan thac
dugc trong nha truong phai ¢ su doan két, gan bo vaéi nhau, ngudi quan Iy biét ton trong tap
thé, vi tap thé, minh vi moi ngudi thi moi ngudi mai vi minh. Tuy nhién con mét ty 1¢é nho
GV thay rang d6 la quan hé mang tinh quan ly, doc doan, thiéu tinh than dan chu, sy mat
doan két noi bo. Trach nhiém d6 thudc vé CBQL, d6 la sy khdng cong bang trong sy phan
cong nhiém vy gitta cac GV va quyén lgi ma ho dwoc huong. Do dé, 1anh dao nha truong
can phai thay d6i phong cach 1am viéc va nhin nhan duoc thuc chat van dé khi giao nhiém vu

mot cach thoa dang dé tranh sy ghen ghét, mat doan két noi bo trong nha truong.

2.2.5 Két qua khao sat vé cac yéu td cAu thanh vin héa té chirc trong Trudng Pai hoc
Tra Vinh
e Noi dung 5: Mirc d9 thé hién méi quan hé giira cac thanh vién trong nha truong

TT Murc do
M&éi quan hé Tot Binh thuong Chua tdt Khong ro
SL Ti lé SL Ti 16 SL Ti & SL Ti 16
(%) (%) (%) (%)
1 Vé bau khong khi tam | 112 | 88,19 |13 1024 |2 1,57 0 0
ly, dao durc trong tap
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thé nha truong

V& quan hé gitra gido | 95 54,80 |27 31,26 |4 3,14 1 0,8
vién véi nhau

Vé quan hé giira giao 85 50,93 37 45,13 3 2,36 2 1,58
Vién vai hoc sinh

4 Vé quan hé gitra hoc 91 71,65 23 18,11 7 5,51 6 4,73
sinh véi hoc sinh

Méi quan hé giira cac thanh vién trong nha trwdng

90.0 1
80.0 1
70.01

60.01
50.01

Ti 1 % ml
40.0 1 m2
30.01 m3
20.01 04

10.01
0.0+

Tot Binh thwong  Chuwa tét Khéng ré

Biéu do 1:Méi quan hé giira cac thanh vién trong nha truong

Nhan xét danh gia:

Qua bang téng hop két qua trén, ching toi thay:

- Vé bau khong khi tam 1y, dao dirc trong tdp thé nha truong: c6 88,19% s
GV danh gia tbt, tuy nhién co téi 10,24% sé GV danh gia mdi quan hé d6 & muac do binh
thuong; 1,57% cho rang chua tot.

Bau khong khi tam ly, dao dtc tac dong 1on dén chat luong day va hoc, dén pham chat
dao dtc cua SV, gido duc s& khong hiéu qua khi né nép ky cuong trong truong long Iéo,
thiéu quy cu thiéu su dong thuan tir BGH nha truong toi cac thay cd gido va SV, trong do vai
tro cuia BGH nha truong 1a dic biét quan trong. Thuc té cho thay, nhiing truong c6 bau
khong khi tét c6 né nép day hoc tdt, ky cuong, chuan muc su pham duoc gitt vitng, tinh
than dan chi duoc phét huy 1a do ban linh dao nha truong (doan két, quan Iy gioi...) duoc
GV, SV cua truong “tdm phuc, khau phuc”.

- Vé quan hé giira gidng vién véi nhau (trong d6 c6 mdi quan hé véi BGH nha
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truong): c¢d 54,80% sb cac GV danh gia mbi quan hé nay & mac do tét, 31,2% danh gia o
muc d6 binh thuong; sé GV danh gia mbi quan hé nay chua tét (chiém 3,14%). S6 GV
khong rd vé mbi quan hé nay chiém 0,80%. Do d6 nha truong can phai dic biét quan tam
dén méi quan hé nay.

Vi day 1a mbi quan hé hop tac tin cdy, gilp d& nhau trong chuy&n mén, chia sé, cam
théng véi nhitng hoan canh riéng tu cua nhau, ton trong ca tinh cua nhau. Cung ban bac
dan chu, tao ra su dong thuan cao trong tap thé dé giai quyét nhitng van dé vé day hoc va
gido duc SV mot cach cé hiéu qua nhat. Mot tap thé GV doan két bao gio ciing c6 “hat
nhan” 13 BGH trong d6 Hiéu truong va cac truong don vi déng vai trd quyét dinh. Thuc
tidn trong gido duc hién nay ciing cho thiy ¢ nhitng trudng ma tap thé GV mat doan két, BGH
thiéu mau myc, uy tin thap d6i vi GV thi tat yéu 1a né nép, ky cuong s& rdi loan, chat
lwong day hoc va giao duc SV sé& thap kém.

- Vé quan hé giira GV véi SV: 50,93% sé GV danh gia ¢ mic do tét, GV danh gia
méi quan hé nay & mic do binh thuong 1a 45,13%; sé6 GV danh gia méi quan hé nay & muc
chua tot 13 2,36%; s6 GV khong biét rd mdi quan hé nay chiém 1,58%. Quan hé gitra thay
gido va SV trong qua trinh day hoc va GD thé hién rd rét nhat trong van héa tng xir giita
thiy va tro c6 thé tac dong tich cuc (hoic tiéu cuc) toi qua tinh day hoc va qué trinh GD.
Piéu dang quan tam Ia trong thuc té nha truong hién nay, hién tugng GV dbi xir thiéu cong
bang v&i SV trong hoc tap con dang dién ra & cac 16p. Nguyén nhan cia hién tuong nay bao
gom ca nhiing nguyén nhan khach quan va cha quan, nhung rd rang l1a hinh anh nguoi thay
thiéu mau muc, thiéu tinh yéu thuong SV dé lai ddu 4n kho phai mo trong tam tri SV.

C6 mot thuc té 1a mot sé SV hién nay thiéu 1& phép véi thay cd, ¢ nhitng biéu hién
vé thai ¢6 hanh vi xdc pham téi thay c6 chiém ti 1¢ 8,5%. Tat ca nhitng diéu nhitng biéu hién
vé thai do hanh vi xtc pham t&i thay c6... Tét ca nhitng diéu néi trén cho thay quan hé giira
thay c6 gido voi SV hién nay can dugc quan tam tir nhiéu phia véi nhiéu hinh thuc, bién
phap tac dong khac nhau dé méi quan hé thay tro thuc su tot dep thé hién truyén théng “ton
su trong dao” - mot nét dep van hoa cua dan toc Viét Nam ta.

- 71,65% s6 GV danh gia vé mdi quan hé gitra SV voi SV & mic do tot, sé GV danh
gid & muc do binh thuong chiém 18,11%:; 5,51% sé GV cho rang méi quan hé nay chua tét;

s6 GV khong rd vé méi quan hé nay chiém 4,73%.
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Pay la méi quan hé doan két hop tac, giup d& nhau trong hoc tap, xay dung tinh ban
trong sang, ton trong 1an nhau... 1a nét dep dang tran trong cua “vin hoa to chirc trong nha
truong”.

Diéu dang tiéc 1a hién nay trong méi quan hé gitta SV v&i nhau con nhiéu biéu
hién chua phu hop vin hoa: ving tuc, chiri bay, mat doan két, tham chi con gay gé danh
nhau ngay trong truong... RO rang la viéc GD dao dtc cho sinh vién trong nha truong hién
nay can duoc cac nha GD quan tdm nhiéu hon nita. Trén thuc té, cac thanh vién cua nha
truong thuong tap trung vao hoat dong day hoc dé nang cao chat luong ... ma c6 phan
budng long hoat dong GD, pham chat dao duc cho sinh vién.

Nhu vay, xay dung vin héa to chic lanh manh huéng t6i sy phét trién bén viing,
thuc chat 1a xay dung bau khong khi tam ly, dao duc, xay dung né nép, ky cuong, dan
chu trong moi hoat dong cua nha truong, xay dung cac mdi quan hé ot dep giita thay - tro,
giira tro - tro, giira thay - thay (trong d6 c6 cac nha QLGD) theo cac chuan muc chung cua
XH va nhitng quy dinh riéng cua nganh GD. Mat khac can Ién &n, loai bo nhiing biéu hién
phi vin héa trong nha truong dé mdi truong “vian hod té chic trong nha trudng” ludn
chuan muc. Pé ciing chinh 1a muc tiéu cta cudc van dong “ndi khdng véi tiéu cuc trong thi
ctr va bénh thanh tich trong giao duc”.

e Npi dung 6: Két qua khdo sdt ciia can bg quan ly va gidng vién vé ngi dung dnh
hwong dén van hoa té chirc trong nha truwong.

Trong nhitng nam gan day, gido duc nudc ta dang trudc nhiéu van dé buc xic, xa
hoi hét sic lo lang vé su xudng cap cia chat luong gido duc, roi lai dén nhitng tiéu cuc
kéo dai trong hoc hanh, thi cir... dudng nhu ca xi hoi déu tap trung vao chira chay cin
bénh thanh tich va nhiing tiéu cuc trong gidgo duc dé mong c6 mot nén giao duc Vi chat
luong dich thuc ma it ai quan tdm dén viéc 1am thé nao dé xay dung vin héa td chirc

trong nha treong - mot yéu té co ban dé GD phat trién lanh manh, dang huéng.
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Két qua thu duoc thé hién & bang 6:

Két qua
STT Noi dung Can bd quan 1y Giang vién Co quan
n=26 Thtt | n=127 Tht | n=192 | (%) | Tha
(%) (%)

bac bac bac

1 Vé van hoa ung 7 26,92 1 23 18,11 2 72 37,5 1
xir trong nha

truong

2 |Vé van hoa ung| 2 7,60 6 10 7.8 4 30 10,1 3
X ngoai nha
truong

3 | Vé vin hoa day 3 11,53 4 73 4960 | 1 33 17,46 2

4 | Vévinhoa hoc 5 19,23 3 7 5,51 5 23 11,9 4

5 | Ve van hoa thi cir 5 19,23 2 15 1182 3 18 9,3 6

6 |Vé phong cich, | 3 1154 | 5 4 3,15 6 19 9,8 5
Iéi song, an mac

7 | Ve van hoa danh 1 3,85 7 3 2,36 7 6 3,77 7
gia

8 | Ve van hoa ngon 0 0 8 2 1,57 8 0 0 8

ngt - giao ti€p
cua hoc sinh

Bdng 6: Panh gid ciia CBQL va GV vé cdc néi dung Xay dung van héa té chirc
Nhan xét danh gia:

Qua két qua khao séat duoc thé hién & biéu do 6 ching toi nhan thay mic do nhan
thizc vé cac nodi dung xay dung vin hoéa to chirc gitta CBQL & GV c6 khac nhau nhung
ndi bat 1a 4 noi dung xép tha bac cao tir 1 dén 4.

- C6 26,92% s6 CBQL, 18,11% GV va 37,67 co quan nhin thac vin héa ang xu
trong nha tredng 1a ndi dung can quan tm hang dau.

Vi ching ta van thudng nghi trong nha truong, quan hé giita thay gido voi thay giéo,
gitta 1anh dao vaoi GV, gitra thay ¢6 va hoc trd phai ludn cé nhitng tng xir mang tinh chat
su pham, md pham. Tiéc thay, khi dugc phong van, mot sé6 GV cho rang quan hé ndy mang
tinh quan ly, thiéu tinh than dan chi, cgi mo, cua nguoi quan 1y véi cap dudi, cua thay véi
trd va ca su d6 Ky giira cac dong nghiép.

Chung ta thay rang nha truong 13 mot mdi truong su pham, viéc ang Xa cia ting con

49




ngudi trong moi truong do ciing phai hét sic md pham. Néu ca thay va trd déu lam duoc
nhu vay thi chic chin nha truong dé phét trién vitng manh va xay dung duoc cho minh
nhiing nét dep van hoa trong nha truong.

- Van héa day ciing dugc 15,38% s6 CBQL, 49,6% GV va 17,46 co quan quan tam,
thuc té khi phong van sinh vién cho thay hién nay con sé6 GV day nhiéu gid trong tuan chiém
da s6 dan dén chat luong day khong cao, giang vién thudng ¢ tam trang mét moi khi ding
16p do day qué nhiéu; chua c6 phuong phap day hoc tich cuc hién dai.

- 19,23% s6 CBQL va 5,51% giang vién quan tam van héa hoc: Vin hoa thi cir duoc
23,08% s CBQL va 11,82% s6 GV quan tam.

Theo khao sat hién nay sé SV sir dung tai liéu trong phong thi 1a 19,7%, SV khong
chiu hoc hanh, chi lo quay cop. C6 thé néi tinh trang gian doi trong hoc tap, thi cu, tro
thanh nét phd bién. Tinh trang quay cop, st dung phao thi cia nguoi hoc dan tré thanh nét
phd bién trong van hoéa thi ctr 12 sy gian déi thiéu trung thuc gay nén ndi bat binh trong toan
x4 hoi. Nhiéu nha giao duc coi d6 1a mot trong nhiing van nan trong gido duc can xoa bo
tranh 1am anh hudong dén dao dac sinh vién. Su gian 1an trong thi ctr clng voi thai do coi
thuong chat luong gidao duc da bién dao hoc, dao thi thanh hu hong biét bao 16p hoc tro.
Piéu nay lam anh hudng 16n dén vin hoa to chirc trong nha truong.

- Vé phong céch, 16i song, dn mdc, vin héa danh gia, van héa ngdn ngi giao tiép cua
SV trong nha truong ciing la vin dé dang quan tam, phong cach an mic, 16i séng cach
giao tiép cta sinh vién can chin chinh & mot s6 khoa, don vi.. Nhiing biéu hién nay
12 phan ndi ctia nét van hoa trong td chic nha trudng can quan tim hon nita.

e N@i dung 7: Nhirng quan tdm hién nay cia co quan, doanh nghiép vé viéc xay

dwng vin héa té chic trong Truwong PHTV.

Két qud ddnh gid:
STT Két qua
Noi dung n =292 Ti 1€ (%)
1 Vé quan hé cong tac, (ng xir giao tiép giira nha truong véi 201 68,83
cac d6i tac ngoai truong
2 Vé quan hé cong tac, tng xir giao tiép gitta Can bo quan ly 52 17,80
vai giang vién, CBNV trong truong véi nhau
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3 Vé quan hé wng xir giao tiép giita sinh vién véi nhau 18 6,16

4 Vé quan hé &ng xur gitra sinh vién véi viéc hoc tap nghé 15 5,13
nghiép
5 Vé céc quan hé khac, van dé khac 6 2,05
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Biéu d6 2: Nhiing vdn dé quan tam hién nay cia co quan vé viéc xay dung té chic

Nhan xét danh gia: Theo cac t6 chic bén ngoai truong cho rang ho quan tam dén noi

dung vé quan hé cong tac, tng xir giao tiép giira nha trudng véi cac ddi tac ngoai truong
(68,83%), noi dung vé quan hé cong tac, ang xir giao tiép gitra can bo quan Iy véi giang
vién, CBNV trong truong vai nhau (17,80%).

Nhu vay, két qua nhan thdy quan hé cong tac, tng xir giao tiép gitra nha truong voi
cac dbi tac ngoai truong 1 quan trong vi diéu dé thé hién nét dic trung cua mét to chuc khi co
mdi quan hé véi cac to chic trong x& hoi bén ngoai trudng hon nira 1a mot té chie gido duc
diéu nay can duogc xay dung va dang duoc quan tam.

Vé quan hé ung xir giira sinh vién vai viéc hoc tap nghé nghiép cac DN (5,13%) ciing
quan tdm dén hanh vi tng xtr caa sinh vién véi viéc hoc tap, day 1a mot van dé can duoc trang
bi cho sinh vién k§ ning mém nham dap ung k¥ ning nghé nghiép, thai do hoc tap va long yéu
nghé trong hoc tap.

e Njidung 8: Khdo sat nhdn thirc cua can bg qudan ly, giang vién, sinh vién, co

quan vé cac ngi dung gi4o duc van hoa 6 chirc trong nha truong.

Két qua thu duoc:
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ST Két qua
T Noi dung Cén bo Giang vién Sinh vién Co quan,
quan ly Doanh nghiép
n=27| % |n=126| % n =294 % | n=192 %
1 |Gido duc truyen thong | 6 |2222| 85 |67,46 34 11,56 4 2,07
hiéu hoc va tén su trong
dao
2 | Giao duc dao dic 4 14,81 22 17,46 178 60,54 53 27,24
3 Gjéo duc ky nang giao | 14 | 51,86 14 11,11 24 8,17 129 67,2
tiép va ung XUr su pham
4 | Gido duc nép song van 3 11,11 5 3,97 58 19,73 4 2,07
minh, song cé vin hoa
Nhan thirc cia CBQL, GV, SV, CQ vé ND GD VHNT
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Biéu do 3. Nhdn thire ciia CBQL, GV, SV, co quan vé CAC ndi dung gi&o duc ciia

vin héa t6 chirc trong truong

Nhan xét danh gia:

pham duoc da s6 CBQL quan tdm (chiém 51,86%), tiép dén la noi dung: GD truyén théng
hiéu hoc va ton su trong dao (chiém 22,22%), noi dung GD dao duc (chiém 14,81%) va

Qua biéu do 3 chung toi nhan thdy: Noi dung gido duc Ky nang giao tiép va ang xir su

cudi cuing 1a GD nép séng van minh, séng ¢6 vin hoa (chiém 11,11%).

- Béi v6i GV thi ndi dung: GD truyén thdng hiéu hoc va ton su trong dao chiém vi
tri hang dau (chiém 67,2%), noi dung GD dao duc (chiém 17,46%), GD k§ niang giao

tiép va ung xtr su pham (chiém 11,11%), GD nép séng van minh, séng c6 vin hoa (chiém

3,97%).

dung GD vin hoa to chire, tiép dén 1a GD nép séng van minh, séng c6 vin hoa (chiém

- 178 SV (chiém 60,54%) cho rang GD dao duc 1a ndi dung quan trong nhat trong noi
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19,73%), GD truyén thong hiéu hoc va toén su trong dao (chiém 11,56%), GD k¥ niang giao
tiép va (rng xtr su pham (chiém 8,17%).

- Péi voi co quan doanh nghiép ndi dung gido duc k§ ning giao tiép va tng xir su
pham duoc da sé quan tm (chiém 67,93) tiép dén ndi dung Gido duc dao durc (chiém 27,24%)
con ndi dung gido duc truyén thdng hiéu hoc va ton su trong dao (chiém 2,07%), Giéo duc
nép séng van minh, séng c6 van hoa chiém 2,76%).

Nhu viy ching t6i nhan thy rang cac ndi dung gido duc vin héa to chirc trong nha
trudng duoc cac ch thé nhan thuc ¢ mac do6 khac nhau:

Tém lai: Trong qud trinh xdy dwng vin héa té chirc nha truong can quan tém dén cdc
kj nang: Ky nang giao tiép va ing xi sw pham, gido duc truyén thong hiéu hoc va tén suw
trong dao, gido duc dao dirc, gido duc nép séng van minh, song ¢ van héa cé y nghia vé
cung quan trong trong moi truong sw pham.

o Nji dung 9: Khdo sat cAn bg quan ly, giang vién, sinh vién, co quan doanh

nghiép vé cac méi truwong giao duc van hoa té chire nha truwong.

STT Két qua
Noi dung — P - —
Cén bd Giao vién Sinh vién Co quan, Doanh
quan ly nghiép
n=26 % N =127 % n =295 % n=192 %
1 | Giadinh 5 19,23 81 63,78 38 12,88 8 41
2 | Nha truong 15 57,69 29 22,83 | 178 60,33 129 67,9
3 | Xa hoi 4 15,39 4 3,14 12 4,06 38 18,83
4 | Ty hoc tép, tu rén 2 7,69 13 10,24 58 19,73 17 9,58
luyén
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Nhan thirc ciia CBQL,GV,SV, CQ vé cac con dwong
GDVHNT
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Biéu do 4:Két qua cua CBQL, GV, SV, CQDN vé céc con dwong gido duc

van hoa té chire trong nha trrong

Nhan xét danh gia:

Qua két qua khao sat thé hién & biéu d6 4, chung t6i thay: 57,7% s CBQL cho rang
nha trueong 1a con dudng GD quan trong nhit; 63, 8% s6 GV cho rang gia dinh 1a noi gido
duc dau tién; 60,3% s6 SV cho rang: ca nhan tu hoc tap, rén luyén la phuong phap gido duc
van hoa to chic nha truong, Co quan doanh nghiép cho rang nha truong 1a noi gido duc quan
trong nhat 67,9% ké dén 1a noi dung xa hoi chiém 18,8%.

Qua d6 ta thiy rang vian hoa t6 chuc trong Truong PHTV chi yéu c6 duoc thong
qua nha truong, moi thanh vién sé ¥ thitc duoc nho sy tac dong cua to chirc thong qua cac
hoat ¢ong chinh thong (nhu hoat dong day, hoat dong hoc, mén hoc, nganh hoc...).

Noi dung 10: Vai tro cia Hiéu trweéng trong hoat dong xay dung vin hda té chirc nha
truong

Céac gia tri van hoa tich cuc cia nha truong dugc phan anh trong qua trinh day va
hoc ctia nha trudng, trong qué trinh xay dwung muc tiéu, ké hoach hanh dong, qué trinh chi
dao, qua trinh thuc hién va danh gia két qua, d6 1a sy anh huong t6i loi ich cua sinh vién, dat
loi ich ctia nguoi hoc 18n hang dau. Cac gia tri va cac hanh vi vin hoa con duoc thé hién
trong céach giao tiép hang ngay cua cac thanh vién cia nha truong.

Vay Hiéu truong di cd nhirng hoat dong gi dé xay dung vin hoa té chtc trong nha
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truong.

Két qua khao sat:

STT NOI DUNG Két qua
Can b0 quan ly Giang vién
n=26| Til¢ | n=127 | Til¢
(%) (%)
1 baénh gia céc gia tri ca nhan, cac gia tri van hoa 3 11,5 63 49,61
hién dai trong nha truong.
2 béanh gia céc gia tri van hoa tich cuc, tiéu cuc 7 26,91 17 13,39
cua can bd nhan vién, hoc sinh.
3 Dénh gia cac anh huong cua van hoa dén doi 9 34,62 29 22,83
ngd (CBNV, SV) va su thoa man cua khach hang
bén ngoai nha truong (XH) ]
4 Su thay dG[ cua to chﬁ:c, co cau quan ly, qua 5 19,2 11 8,66
trinh giao tiép va ra quyet dinh.
5 Anh huong cta vin hoa lén bau khéng khi (mdi 2 7,7 7 5,51
truong) cua truong.

Hoat ddng cua Hiéu trwéng trong viéc xay dwng
VHNT
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Biéu d6 5: Hoat dong cia Hiéu trucng trong viéc Xay dung vin héa t6 chirc
trong nha truong
Nhan xét danh gia:

- Hiéu truong da c6 nhirng viéc lam nhat dinh trong cong tac xay dung vin hoa to
chitc cling nhu hoan thanh trach nhiém cua ngudi 13nh dao cao nhat, tuy nhién mac do hoat
dong o tirng ndi dung la khac nhau:

- C6 34,6% s6 CBQL cho rang hoat dong: Panh gia cac anh huéng cia vin hoa ddi
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v6i su phat trién doi ngit (CBGV, SV) va su thoa man cua khéch hang bén ngoai nha truong
(XH) 1a noi dung quan trong nhat, tiép dén 1a noi dung:

- Panh gia cac gia tri van hoéa tich cuc, tiéu cuc cua CBGV, SV (26,9%); su thay doi
cua t6 chuc, co cau quan ly, quéa trinh giao tiép va ra quyét dinh (23,08%).

- C6 49,6% s GV cho ring hoat dong: Banh gia cé4c gia tri c& nhan, cac gia tri vin hoa
hién tai trong nha truong 1a noi dung sé mot can dugc quan tdm, ndi dung: Panh gia cac
anh huong cua van hoa d6i véi sy phat trién doi ngii (CBGV, SV) va su théa mén cua
khach hang bén ngoai nha truong (XH) chiém 22,8%, tiép dén 1a noi dung: Panh gia céc
gia tri van hoa tich cuc, tiéu cuc cia CBNV, SV (chiém 13,4%).

Nhu vdy, ching ta c6 thé thdy rang mége du mic dé nhdn thizc cia CBQL va GV ¢
khac nhau nhung tdt ca déu thay dwoc hoat dong cua Hiéu truong trong viéc xay dung
van héa té chire 1 rat can thiét, Hiéu truong can nhan ra ddu la gid tri van hoa tich cuc
can thay déi va phat huy.

2.3. Nhan xét chung thwe trang vé viée xay dung vin hoa to chire trong Truong Pai
hoc Tra Vinh.

Pé danh gia thyc trang vé viéc xay dung van hoa to chie trong Truong Pai hoc Tra
Vinh, mé hinh phan tich SWOT (Strengths — diém manh, Weaknesses — diém yéu,
Opportunities — co hoi, Threats — thach thic) duge sit dung nham phan tich cac yéu té moi
truong bén ngoadi ma nha trudng phai ddi mit (cac co hoi va thach thirc) cling nhu cac yéu tb
thudc vé ndi bd nha truong anh hudng dén vin hoa t6 chirc trong nha truong cu thé:

2.3.1 Piém manh (Strengths)

- Vian hoa t6 chirc trong Trudng Dai hoc Tra Vinh da dan phat trién theo d4u hiéu mang
tinh hitu hinh, trong thoi gian qua Hiéu truong va Hoi dong tu van xay dung chién lugc nang
cao chat lugng gido duc song song d6 chét luong, vin hda trong mét to chire ciing c6 budc cai
tién so lich sir hinh thanh thoi gian qua.

- Nha truong c6 doi ngii giang vién tré nhiét quyét, phan dau hoc tip ning cao trinh do
va nghién ctru khoa hoc. Nha truong c6 mot thé hé cac can bo lanh dao Truong, Khoa, Phong
ban nang dong.

- Nha truong giao Iuu hop tac véi mot sé nude nham tiép can nén vin hoa to chic cac

truong ban va phat trién trén gia tri ¢t 18i ma nha trudng hién dang co.
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- Trong nhiéu nim qua nha trudng van hanh theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 trong cac
hoat dong day va hoc, ISO gitip chuan hoa quy trinh thil tuc nghiép vu, ISO gitp nha truong
huéng dén mot sd nguyén 1y ciia vin hoa chat lugng nhu: hudng dén khach hang, quan 1y theo
qua trinh, cai tién lién tuc, ...

- Nha trudng dd nghién ctu xdy dung va ban hanh ndi, qui dinh, qui ché hoc tap lam
viéc hai hoa dugc toan thé can bd giang vién- sinh vién hudng tmg cu thé nhu logokhau hiéu,
biéu tugng, trang phuc cong sd.

- Nha trudng dugc qui hoach co so ha tang trong giai doan xay dung va hoan thién cac
han muc nhu van phong lam viéc, phong hoc, ki tic x4 sinh vién, co s¢ vat chat phuc vu viéc
day — hoc dat hi¢u qua.

- Hién nay, Hi€u truong da ky cam két thuc hién moi truong giao duc dai hoc xanh, day
1a dic trung cta nha trudng va ciing 1a tién dé thuc ddy su phat trién vian héa to chiic theo nét
riéng cua Truong Pai hoc Tra Vinh.

2.3.2 Piém yéu (Weaknesses)

- Van hoa t6 chirc trong trudng nha trudng hién nay chua thuc sy tao nén vé dep va nét
dic trung riéng biét. Hién con nhiing biéu hién trong 10i an tiéng nodi, cach Gmg xur ciing nhu
cach giao tiép giira sinh vién, hoc sinh voi thay c6 gido chua thé hién duoc nét dep vin hoa..

- Qua khao sat 16,3% s phiéu sinh vién cho réng mot sd can bd quan li, chuyén vién,
giang vién chua niém no va lich thiép khi tiép sinh vién dé huéng dan cho cic em hiéu nhiing
qui dinh, qui ché cua truong hodc giai quyét nhitng van dé lién quan dén quyén loi cta sinh
vién. Trong truyén dat kién thirc, quan li 16p hoc, gita thiy va trd con nhiéu khoang céch,
chua phéat huy duoc sy chi dong cua tro. Cach xung ho giita thay va tro, giita ban be, dong
nghiép chua thuc sy chuan myc.

Mot sb can bod quan li chua tao diéu kién cho nhan vién hoan thanh tot nhiém vu cling
nhu ho chwa hoan thanh 6t vai tro, chirc trach ciia nguoi quan 1.

- Trong xir i, phan 4nh nhitng van dé chua thyc sy thong nhat, dong quan diém con co ca
nhan phan anh vuot quyén, vuot cép. Nhiéu c4 nhan chua lam tét cac qui trinh quan 1i, hodc xtr
1i giai quyét nhiém vu, tinh huéng khé khin chua thuc sw mém déo, linh hoat. Mt sb ca nhan

chua thyc su can than, ti mi trong cong viée duoc giao dam trach. Trong tap thé chua tao duoc
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mdi quan hé tot dé phéi hop, giup do cac dong nghiép khac trong viéc hoan thanh nhiém vu.
Mot sb can bd chua thue hién nghiém ché dd bao cdo dinh ki theo yéu clu cua truéng don vi.

- Con mét s6 ca nhan con thd o khi tham gia vao viéc xay dung cac ké hoach hoat dong
ctia nha trudng, chua thang thin trinh bay nhimg ¥ kién déng goép cho cong viée chung, chua
san sang nhan va chiu trach nhiém trong pham vi kha ning va chuc trach ctia minh.

- Con céan bo, giang vién con hién twong chua cau thi khi tiép nhan nhimng 15i phé binh
cua céip trén va hién tuong can bd chua thuc hién dung gio giéc lam viéc, ki luat lao dong. D61
luc, ho chua tao dugc thoi quen chao hoéi déng nghi¢p khi dén noi lam viéc va chua c6 cach
xung ho phit hop dé duy tri quan hé cong tac binh thudng.

- Nha truong chua c¢6 nhitng budi tap huan, budi néi chuyén vé vin héa dé cho
CBGV, SV nhan thiic duoc nhitng cdng viéc can phai lam va phai cé nhing viéc lam thiét
thuc dé cho mdi truong vian hoa to chirc trong nha trudng lubn trong sach.

- Van hoa day, van hoa hoc, van hoéa thi cur trong nha truong mat du da va dang dugc
dam bao vé chat luong song két qua khao sat cho thay van dé nay can quan tdm sau sic hon
nira dé tao lap niém tin cho khach hang nham xay dung nét dep van hoa to chirc trong moi
truong su pham.

2.3.3 Co hoi (Opportunities)

- Nha trudng mé rong quan hé hop tac, trao d6i hoc tap kinh nghiém xay dung va phat
trién ctia Cac truong trong khu vuc va nude ngoai. Hién nay, truong ¢ méi hop tac lién két
vo1 Truong PH Vancover Island Canada dao tao hai giai doan chuyén nganh Quan tri Kinh
doanh; hop tac voi Truong Pai hoc Southern Leyte State (SLSU)- Philipin dao tao thac sy
quan ly.

- Thuc hién lién két ddo tao trén nhiéu kinh vyc & nhiéu dia phuong tao co hdi hoc tap
sudt doi cho moi ddi tugng.

- Thudng xuyén giao lwu vin hoa giira c4c dan toc nham phat huy gitr gn va gin két va
doan két cac dan toc.

- Tét ca céc thanh vién trong nha truong nhan thirc duoc tim quan trong cia viéc xay

dung vin hoa t6 chiic trong Trudong Pai hoc Tra Vinh.
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- Tuy mdi thanh 1ap, nhung nho ¢ muc tiéu gido duc toan dién va doi ngii giang Vvién
tich cuc hoc tap nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu nén truong ngay cang dap ung su
mong doi cia nguoi st dung lao dong.

2.3.4 Théach thure (Threats)

- Bong hanh vé6i nhitng co hoi ludn 12 nhitng thach thac d6i véi su phét trién cia vin hoa
t6 chtrc trong nha trudng.

- Vian héa té chic PHTV ¢4 tinh phuc hop cao. Diéu nay co thé Iy giai & khia canh, cong
ddng PHTV 14 cong dong mang tinh phirc hop cao - gom cong ddng cua toan thé doi ngii can
bo, giang vién, sinh vién, hoc vién cua tat ca cac khoa, trung tam, don vi truc thugc. Ban than
mdi don vj truc thudc lai 1a mot cong dong phicc hop nhé hon. Mdi don vi phirc hop nho d6
vira mang nhitng dic trung van hoéa chung cia cong dong Isn - cong dong PHTV, lai vira
mang nhitng dac treng van hoa riéng va qui md dao tao da nganh, da linh vuc do d6 mang tinh
"da vin héa" do tinh chat nghé nghiép chi phéi.

- Anh huéng ciia phim anh, internet va x& hoi 1én sinh vién, khién viéc quan ly va gido
duc cac em can c6 sy dau tu va ddi méi lién tuc.

- Do nha trudng dugc phét trién trén nén tang tir Truong Cao dang Cong dong dang
trong qua trinh hoan thién phat trién vi thé xay dung mot van hoa té chirc chua duoc thuc
hién mot cach hé thong do thudng xuyén ddi co cu to chic, doi ngii nhan lyc tré ciing 13
nguyén nhan cha yéu dé thuc hién cong tac xay dung to chirc trong nha trudng ¢6 hiéu qua
hay khong.

- Do quy md dao tao cua nha truong da dang, c6 nhiéu loai hinh dao tao: PH, CP,
trung cip muc do nhan thac c¢é su khéc nhau, khdng theo mit bang chung.

- Noi dung xay dung vin hoa to chirc trong nha truong con mot sd ndi dung chua dugc
cu thé hoa, ké hoach dé ra chua rd rang dan dén khi bat tay vao thuc hién con gip nhiéu khé
khan, 1Gng tang, hiéu qua dat dugc khdng cao.

- Hoat dong cua Hiéu truong trong viéc xay dung hoa to chirc duoc thuc hién trong
bdi canh nha truong dang trong qua trinh phét trién. Hiéu truong tap trung phat trién ké hoach
chién lwgc nham nang cao chat lugng tao thuong hidu véi cong dong xa hoi, nha truong dang tap
trung xay dung cac khoa, giang duong, nha GD thé chat, nha truong con qua nhiéu viéc

phai lam.
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- Cong tac kiém tra cac hoat dong, danh gia cai tién cong tac thuc hién vin hoéa to
chtrc chua chat ché.

- Cong tac dong vién, kich thich hoat dong xay dung hoéa té chirc cua nguoi 1dnh dao
con han ché.

- Pa sb can bo giang vién 1a tri thirc tré chua c6 nhiéu kinh nghiém trong méi trudng su
pham.

- Chua c6 nhiing bi¢n phap thuc hién mot cach déng b0 cho cac gia tri bt 16i trong viéc
phat trién van hoéa t6 chuc.

Song diéu quan trong nhat van la sy tu giac, nd luc, tich cuc ctia mdi thanh vién

trong nha truong chua dugc cao.
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Tiéu két chwong 2
Qua két qua khdo sat thiee trang viéc xdy dung van héa té chire trong Truong PHTV

chiing t6i dd phdn tich dwoc thwc trang va nguyén nhdn anh hwdng dén viée xdy dung vin héa
16 chike trong nha truong.

Cong tac xay dung van hoa nha truong trong Truong Pai hoc Tra Vinh la mgt
nhiém vy, mét néi dung quan trong trong ké hoach gido duc dao tao cia nha truong. Bé
thic hién nhiém vu ndy cac gidng vién, cac nha quan Iy da tién hanh cac hoat dong to
chic gido duc thdng qua cac mdn hoc, nganh hoc va thdng qua cac hoat dong GD van hoa
khac. Viéc xay dung héa t6 chire trong Truong PHTV chua dwoc quan tam va dau tu ding
muc.

Piéu nay duwoc thé hién ¢ mirc dé can thiét va mirc dé thuc hién co sy chénh léch rd.
Céac chu thé da nhan thirc duroc sw can thiét phai xay duwng van héa t6 chire nhueng khi thuc
hién thi chi ding lai ¢ mirc dé trung binh hodc chua tot. Piéu nay dwoc phan anh ¢ néi
dung, cach thuic thuc hién céng viéc. Ngi dung danh cho cac mang cong viéc trong cong tac
xay dung héa t6 chitc trong nha trong con it, cac hinh thirc 6 chic con don diéu. Thuc
trang d6 con duwoc phan anh ¢ si phai hop giiza cac luc luong GD trong va ngoai truong
chua cao, vai trd cua cac té chirc, cac doan thé va GV chi nhiém chuwa dwoc phét huy day
du.

Trong khi dé moi thanh vién trong nha truong lgi chuwa thuc sw tich cuc, sang tao
trong viéc 6 chirc cac hoat dong c6 tinh chdt xay dung héa té chirce tai don vi minh.

Pé thuc sw xdy dung dwoc chudn myc va moi truong van hod, nha truong can can cir
vdo nhitng qui dinh ciia van ban phdp qui, qui ché, qui dinh cia Bé Gido duc va Pao tao va
nhitng qui tdc chung dwoc xd héi chdp nhdn dé dwa ra nhitng chudn mwe, nguyén tic trong
qud trinh xdy dwng méi truong van héa té chire phiv hop véi méi trieong swe pham.

Chiing téi tién hanh xdy dung cdc gidi phdp giiip nha trieong phdt trién van héa té chire

tao dwoc nét vin héa riéng trong giai doan phdt trién tiép theo.
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CHUONG 3: GIAI PHAP XAY DUNG VAN HOA TO CHUC TRONG TRUONG
PAI HQC TRA VINH

3.1. Nguyén tic dé xuét cac giai phap xay dwng vian hoa to chire Truong Pai
hoc Tra Vinh
3.1.1. Nguyén fic dam bdo tinh muc tiéu cia qua trinh giéo duc

Nhan thec ding vé nguyén tic ndy doi hoi trong cong tdc xay dung vin hoa to
chtrc trong nha truong, BGH nha truong can dam bao phuc vu cho thyc hién muc tiéu dao tao
va nhiém vu gido duc toan dién nhitng pham chat, niang lec cho sinh vién, coi trong chat
luong gido duc nhén cach nguoi can bo Ki thuat, ma nét dac trung Ia tac phong cong nghiép,
nang luc giao tiép, niang lyc thich nghi va tng pho trudc su bién doi lién tuc cua cac van dé
chuyén mén va xa hoi cong nghiép hoa, hién dai hoa.

3.1.2. Nguyén tic dam bdo tinh higu qud thiét thuc

Nguyén tic ndy dam bao cac giai phap xay dung va phat trién van hoéa té chirc
can tinh toan trong diéu kién chi phi khéng nhiéu, thoi gian tiéu phi it, tiét kiém nhan luc
nhung két qua dat duoc phai cao. Nguyén tic nay ciing doi hoi qua trinh xay dung vin hoa
t6 chirc can phai co tinh dong bo vé giai phéap, nhung vé mat thuc thi cin xem xét nhitng
mat, nhitng khau can dugc uu tién; mat khac, ciing can xac dinh mot ké hoach 1au dai, trong
d6 can xac dinh cac muc tiéu dai han (5-10 nam) va cac muc tiéu truéc mat (2-3 nam)
dé tap trung cac ngudn luc va cac diéu kién phi hop theo tirng giai doan, tirng nim hoc..

3.1.3. Nguyén tic dam bdo hé théng gia tri dwoc ké thira va phét trién ¢ déi tweng
giao duc

Nguyén tic nay trudc hét doi hoi cac hoat dong GD chtra dung nhitng gia tri nhan
van, c6 su ké thira va phét trién cac gia tri truyén thdng, géom nhiing gié tri tot dep cua
XH, cua nha trudng va cua truyén thong gia dinh.

Nhiém vu phat trién van hoa t6 chuc trong nha trudng phai dam bao tao diéu kién tét
nhat dé cac gia tri truyén thong tt dep duoc nay nd sinh sbi va lan toa. Dinh hudng co ban
ctia khoa hoc gido duc hién dai khéng phai 1a ngan chin, cdm doan ma trudc hét 1a goi mo,
phat trién, tao mdi trudng tich cuc dé nhirng gia tri tot dep thang hoa. Do d6, & mdi ca nhan
néu duoc tao diéu kién dé phat trién cac gia tri tot dep s& tao ra su cong huong cua mot

moi truong séng lanh manh, ¢ tac dung tich cuc dén doi sdng xa hoi.
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3.1.4. Nguyén tic dam bdo xay dwng va phat trién phai di déi véi xo0a bé, ngan
chén céc tiéu cwe anh hwéng dén van hoa nha truong

Nguyén tic ndy nham bao vé quan diém khi giai quyét van dé GD phai dam bao su
bién chirng gitra xay va chong, gitta phat trién va ngan chan.

Trong d6 tang cuong kha ning khéng thé cua cac chu thé trudc tdc dong xau cia moi
truong 1a yéu t6 quan trong va quyét dinh. Céc hoat dong GD trong c4c nha truong tur
nhiém vu GD chinh tri tu tuong, hoat dong chuyén mén va cac hoat dong van hoda, van
nghé, thé duc thé thao...can phai tao ra mot méi truong tich cuc, lanh manh. C6 su két
hop chat ché gitra phat trién nha truong véi phat trién méi truong kinh té xa hoi cua dia
phuong trong viéc xay dung mot xa hoi hoc tp, mot mdi truong sdng van minh.

3.1.5. Nguyén tic dam bdo phéat huy vai trd chii thé cia gido vién va sinh vién

Yéu t6 trung tam trong xay dung vin hoéa la con nguoi. Nhu vay, can c6 nhiing
chinh sach dé tap trung vao khuyén khich kha nang ty lap, tu chi, sng tao cua con ngudi.
Véi céc truong CPB, PH sinh vién va giang vién la nhitng thanh phan quan trong nhat vé
kha nang nhan thac, vé trinh do va vé 16i séng, do d6 néu phat huy duoc tinh tu gi4c tich
cuc cua cac chu thé thi sé tao dong luc to I6n dbi vai nhiém vy phét trién mdi truong van hoa
td chue.

3.1.6 Nguyén tic dam bdo tinh phdp Iy

Khi tién hanh x4y dung vin héa to chiic trong nha trudng can tudn thi cac quy dinh vé
dao duc nha gido, quy tic Ung xir ciia can bd, cong chirc va vién chirc, quy ché vin hoa
cong s& tai co quan hanh chinh nha nuéec.

3.2. Giai phap xay dwng vin hoa té chirc Truwong Pai hoc Tra Vinh.

Duva trén cac phéan tich va khai quat hoa co s¢ ly luan ¢ chuong 1 va céc co sé
thuc tién vé nhu cau, thuc trang va cic nguyén nhan cua thuc trang vin héa &
Truong Pai hoc Tra Vinh, chlng t6i manh dan dé xuat mot “hé” giai phap xay dung
van hoéa té chic c6 tinh ddng bd va cd thé pha hop véi diéu kién thuc té cua nha
treong trong giai doan hién nay va nhitng nam tiép theo gom cac giai phap sau:

3.2.1. Tuyén truyén, nang cao nhan thirc can bd, giang vién va toan thé sinh vién
vé cong tac xay dwng vin héa to chirc.
3.2.1.1. Muc dich
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Yéu td trung tdm trong xay dung vin hoa 1a con ngudi. Nhu vay, can cé nhiing
chinh sach dé tap trung vao khuyén khich kha nang tu Iap, tu chi, sng tao cua con ngudi.
Véi mot truong PH sinh vién va giang vién la nhirng thanh phan wu td cia xa hoi vé kha
nang nhan thac, vé trinh d6 va vé 16i séng, do d6 néu phat huy duoc tinh tu giac tich cuc
ctia cac chu thé thi s& tao dong luc to I6n dbi v6i nhiém vy phét trién moi treong van hoa to
chtrc. Dong thoi tuyén truyén dé tao su dong thuan cho tat ca cac thanh vién trong nha truong.
3.2.1.2. Néi dung

- T6 chirc cac cude hoi thao vé cong tac xay dung vin héa to chire trong nha truong.

- Tuyén truyén, pho bién rong rai cho tit ca cac thanh vién hiéu dung gia tri, ¥ nghia va
loi ich do chat lvgng vin héa dem lai, thdng qua céc phong trao thi dua.

- Rén luyén k¥ nang xay dung vin hoa to chirc cho CBQL, GV, SV.

- Cac don vi can xay dung quy dinh chic nang, nhiém vu di doi véi viéc thuc hién ché
do, chinh séch phu hop.
3.2.1.3. Cach therc thure hign

- Pinh ky hang nam té chtc it nhat mot lan hoi thao, ndi chuyén vé van dé vian hoéa to
chirc, boi dudng Ky nang vé cong tac xay dung van héa to chirc cho CBQL, GV va ca SV
trong nha truong. Khi té chiic can moi nhing chuyén gia am hiéu vé cong tac quan ly,
dic biét 1a cdng tac xay dung vin hoa to chitc & cac trudng PH, CP.

- Khi x@y dung quy dinh, chicc nang, nhiém vu cua nguoi CBQL phai cd dy thao va
lay y kién rong réi cua cac cap quan ly, dic biét 1a cia GV toan trudng dé tao sy déng thuan
cao trong qua trinh thuc hién.

- Xay dung ché do khen thuong kip thoi va tuong xang véi nhiém vu phai lam dé
dong vién CB, GV, SV khi tham gia coéng viéc.
3.2.1.4. Piéu kién thure hign

- Phai ¢6 sy tng ho ctia Pang uy, Ban Giam Hiéu ca vé chil truong Va co s& Vit chat.

- T6 chic bo méy to chitc ciia nha truong phai dam bao tinh ddng bo, on dinh, cé tinh
dan chu va ky luat cao.

3.2.2. Xay dung cac ké hoach, xac dinh ré muc tiéu, ndi dung va chwong trinh xay
dwng van hoa té chirc trong nha trudng.

3.2.2.1. Muc dich
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Céac don vi trong nha truong xay dung dugc ké hoach cho cong tac van hoa to chirc
theo hoc ky, nim hoc ¢6 tinh kha thi va tinh hiéu qua cao nham dinh huéng cac hoat dong
xay dyng vin hoa t6 churc.

3.2.2.2. Néi dung

- Céac don vi cdn xac dinh co so (cin cw) dé lap ké hoach hoat dong xay dung vin
hoéa t6 chirc cua Hiéu truang theo hoc ky, nam hoc.

- Phong hanh chanh- t6 chire trinh dy thao ké hoach hoat dong xay dung vin hoéa tb
chtrc theo hoc ky, nam hoc.

- Phong hanh chanh- t6 chirc trinh bay du thao ké hoach xin y kién déng gop, tur
d6 diéu chinh va hoan thién ban ké hoach (hoc ky va nam hoc).

3.2.2.3. Cach thirc thuwe hién

- Cac trudng don vi nam tinh hinh xay dung vin hoa to chirc do minh phu trach veé
moi mat.

- Pat ra muc tiéu, chi tiéu phan dau cho tap thé SV, CBGV can dat duoc va nguon
luc can thiét.

- Lya chon giai phap xay dung vin hoéa to chitc twong (ng voi diéu kién thuc té dé
thuc hién muc tiéu.

- Dy thao va hoan thién ké hoach.

3.2.2.4. Piéu kién thuee hign

- Cé&c phong, khoa biét rd muc tiéu, nhiém vu va ké hoach nam hoc ctia nha truong.

- Muc tiéu, nhiém vu va ké hoach cong tac cua doan TNCS Hd Chi Minh

- Pic diém tinh hinh 16p hoc, cac don vi phong, khoa dbi véi cong tac xay dung
van hoéa to chirc trong nha trudng.

3.2.3. Tang cwong gido duc chinh tri-tw twéng cho Can B9, giang vién, sinh vién.
3.2.3.1. Muc dich

- Nam bat duoc nhitng suy nghi, tu tuwéng, tinh cam va tam trang cta cac thanh
vién ddi vé&i cac van d@é chinh tri - xa hoi.

- P6i mé&i noi dung, phuong phap va hinh thac té6 chac gido duc cho phi hop
vé6i dic diém ciia CB, GV va SV.

- Gido duc chinh tri tu tuong thdng qua cac mén hoc.
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- Giup CB, GV va SV dinh huéng mot cach rd rang muc tiéu hoc tap va li
tedng nghé nghiép.

- Hinh thanh & CB, GV va SV nhirng an twong sau sic, nhitng gia tri tinh cam
tot dep ddi vai nha truong.

- Nang cao y thtcc gidc ngd chinh tri, bdi dudng niém tin cuaa CB, GV va SV
vao duong 16i 13nh dao cua Pang.

3.2.3.2. Ngi dung

- T6 chuc tét hoat dong gido duc chinh tri tu tedng dau nam, dau khoa.

- Xay dyng ké hoach gido duc chinh tri tu twong dinh ky hang nam, hang
thang cho CB, GV va SV.

- Tang cuong dua CB, GV va SV tham gia vao cdc hoat dong chinh tri xa hoi
qua cac dot di thyc té, thuc tap.

- T6 chuc cac budi néi chuyén, sinh hoat theo chuyén dé.

- T6 chuc céac cudc thi tim hiéu, dién dan, dbi thoai, hoi thao theo nhitng chu
dé (vé Bac Ho, vé bang, Poan, vian hoa, dan toc, thong tin thoi su, chinh sach, cac
té nan xa hoi,...), séng, hoc tap va lam theo tim guong dao dwc cua Cha Tich H6 Chi
Minh.

3.2.3.3. Céch tharc thuc hién

- T6 chuc hoi thi giita cac 16p, cac khoa, t6 chic thao luan,... nham cung cap cho
CB, GV va SV nhitng hiéu biét vé qua trinh hinh thanh va phat trién cua truong, vé nhimng
truyén thong va vai trd cia nha truong dbi vai vai su nghiép gido duc chung cua dat nuéc.

- T6 chtc GD chinh tri tu tudng cho CB, GV va SV géin véi ky niém cac ngay 18
I6n cua dan toc, cac ngay truyén thong cua truong.

- Phéi hop t6 chiac cho SV tham gia cac hoat dong chinh tri - x4 hoi cua dia
phuong véi viéc tham gia vao cac hoat dong xa hoi.

3.2.3.4. Piéu kign thec hign

- Pang uy va cac cap lanh dao nha truong can chi dao va tao diéu kién vé kinh phi,
co s& vat chat cho viéc té chac cac hoat dong phong phi va da dang nhim GD chinh tri
tu tuong cho CB, GV va SV.
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- Phong cbng tac sinh vién can xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé, dinh ki,
thuong xuyén va phdi hop voi DBoan thanh nién, Hoi SV va chinh quyén dia phuong dé
td chirc cho SV tham gia vao cac hoat dong XH.

- GV cha nhiém va ban céan sy cac lép can don dbc cac thanh vién cua Iép minh
nhiét tinh huong wng va tham gia tich cuc cac hoat dong chinh do nha truong phat
dong va té chiec.

3.2.4. Tang cwong quan ly né nép day hec va chit lwgng day va hoc, truée
hét 1a & di ngii giang vién va cac phong ban lién quan trwe tiép dén sinh vién.

3.2.4.1. Muc dich

- Nang cao cong tac quan ly va chat luong day va hoc, truée hét 1a ¢ doi ngi
giang vién va cac phong ban lién quan truc tiép dén sinh vién.

- Gilp CBGV, SV thuc hanh nhitng hanh vi va théi quen viéc lam c6 té chirc,
ky luat tun theo quy ché nha truong.

3.2.4.2. Ngi dung

- Xay dung duogc tap thé su pham nha trudng cé tinh 6n dinh cao vé to chuc,
doan két, than ai;

- Xa&y dung dugc mbi truong su pham xanh-sach- dep, lam viéc c6 ky luat va
co hiéu qua;

- Xay dung moi truong su pham khong bao luc hoc duong, khong t€ nan xa hdi;

- X6a bo né nép cii khong con phu hop, xay dung né nép méi lam co sd, nén
tang nang cao chat lugng day va hoc.

3.2.4.3. Céch tharc thyc hién

- Can bo giang vién nghién ctru quy ché, nhitng diéu duoc quy dinh véi dao duc
nha giéo.

- Xay dung noi quy cua nha truong, lay y kién tap thé tir phia GV vé viéc thuc
hanh né nép day hoc.

- Thuc hién né nép ra vao 16p, ké hoach duoc xay dung, chuong trinh mén
hoc, thoi khoa biéu.

- Thuc hién hd so chuyén mdn: Ké hoach giang day, hd so giang day, s6 cdng

tac...(hd so ca nhan), s6 1én 16p, bang diém cua 16p...
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- Phéi hop céac thanh vién trong trudng dé xay dung né nép day hoc: Doan thanh
nién, can by giang vién, phong cong tac sinh vién.

- Kiém tra danh gia viéc thuc hién né nép CBGV, SV trong nha truong, dot
suét, dinh ky.

3.2.4.4. Piéu kién thuc hign

- CBGV, SV, luc luogng GD phéat huy tinh tich cuc, y thac trach nhiém cao, c6
tinh tu giac, tinh t6 chtc va tinh ky luat cao.

- Thuc hién ding, day du noi quy, quy ché nha truong dé ra.

3.2.5. Pay manh vai trd cia Poan thanh nién, coi d6 la lwe lwong nong cot
trong cac hoat déng xay dwng vian héa té6 chie nha trwong déi véisinh vién.
3.2.5.1. Muc dich

- Tao cho sinh vién mot san choi bo ich, gép phan vao viéc GD tu tuéng, 18 song
va 16i séng lanh manh cho sinh vién.

- Gilp SV c¢6 dip thé nghiém nhitng diéu da hoc, dwa nhan thac vao cuoc
sdng, vira gilp ich cho d&i vira rén luyén cho minh nhirng pham chat tét dep.

- Boi dudng tinh than doan két, boi dudng nhiing tinh cam tét dep giita cac SV voi
nhau, gitta SV véi nha truong, bdi dudng tinh yéu qué huong dat nudc.

3.2.5.2. Ngi dung

- T6 chuc tt cac hoat dong vian nghé, thé duc thé thao cho sinh vién.

- T6 chuc cac budi lién hoan ca khic cach mang, to chtc cac cau lac bo &m nhac dan
toc, t6 chirc cac tro choi, cac hoat dong co tinh chat dan gian mang dic trung cua cac dan
toc.

- Pa dang hoa va d¢ay manh cac loai hinh hoat dong Poan.

- Gi4o dyc tu tuéng, dao dic va 16i séng cho SV.

3.2.5.3. Cach thare theee hién

- To chuc véi quy md rong 16n va gan véi nhitng ngay 18, ngay truyén thong cua
truong, cua Boan, cua dan toc.

- Noi dung cua cac hoat dong phai phong phu, thiét thuc, phd hop véi nhu cau,
nguyén vong va so thich cua SV.

- Viéc to chtrc cac hoat dong phai duogc tién hanh & quy md 16n nham tao diéu kién
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cho tat ca SV dugc tham gia.

- Tb chuc cac hoat dong c6 tinh chat bé ndi va coé chiéu sau, to chac gilp d& tré
em lang thang co nhd, phung dudng ba me Viét Nam anh hung, c&c hoat dong tao thu nhap
cho SV, hoat dong cau lac bo tho, van,..

3.2.5.4. Piéu kién thgec hién

- Poan trudng can chi dao sat sao va phdi hop véi nhirng té chic, doan thé khac
trong viéc t6 chtrc cac hoat dong cho doan vién SV.

- C4c lién chi doan co s& can xay dung ké hoach hoat dong, thuc hién va danh
gia két qua thuong xuyén.

- Ban chip hanh céc chi doan phai thuong xuyén quan tdm, nim bat nhitng
tdm tu, nguyén vong va s¢ thich cua nhitng thanh vién trong chi doan minh dé kip
thoi dong vién, gilp d& va dén ddc ho tich cuc tham gia cac hoat dong cua tap theé.

- Cac doan vién phai y thac rd trach nhiém, vai tro cua ban than va phai tich cuc
hoat dong, tich cyc tham gia xay dung tap thé.

3.2.6. Xay dwng mdi truwong canh quan vin hod, khudn vién xanh - sach - dep két hop
v6i ting cwomg co s¢ vat chat nha truong.

3.2.6.1. Muc dich

- Nang cao y thuc, trach nhiém ctia mdi thanh vién trong nha trudng trong viée rén
luyén nhitng pham chat, dao dtrc, phong cach mau myc.

- Pam bao chit luong va hiéu qua gido duc cho cac hoat dong vin hoa cho sinh
vién trong nha truong.

- Gilp sinh vién ¢6 méi truong séng lanh manh va tranh duoc cac té nan xa hoi.

- Pam bao méi trudng canh quan va co sé vat chat phuc vu tot cac hoat dong xay dung
van hoa t6 chue.

3.2.6.2. Ngi dung

- Xay dung mdi truong xanh - sach - dep va khdng cé tiéng on, hé thong chi dan
khoa hoc va c6 céc dich vu thdng tin phuc vu hoc tap va dich vu céng cong tét.

- Xay dung c4c tiéu chuan moi trudng canh quan sinh thai.

- Trang bi diéu kién ti thiéu cho hoat dong hoc tap, nghién cau cua SV va GV.

- Kién tao méi truong séng, mdi trudng vin hoa trong nha truong.
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- Xy dung cdc m6 hinh hoat dong van hoa trong truong thu hat SV tham gia.

3.2.6.3. Cach tharc thure hign

- Thyc hién cong tac bao vé mdi trudong, canh quan, khuon vién trong mdi don vi.

- Phéat trién manh thu vién dién ti véi nhiém vu cung cap dich vu thdng tin véi sé
luong sach, gi4o trinh tinh theo ty 16 SV ngay cang Ién phai 1a vu tién hang dau.

- M¢ rong dién tich 16p hoc, dién tich thu vién, dién tich ky tic x&/SV; ti & kinh
phi/dé tai SV; ti 16 may tinh ndi mang Internet/SV, phong thi nghiém...

- Tang ti 1& hoi nghi khoa hoc cua SV, tao nhiéu co hoi giao leu khoa hoc lién
truong cho SV.

- T6 chac céc hoat dong sinh hoat vian héa trong giang duong va ki tlc xa trong
ngay nghi véi cac hinh thirc van nghé, giai tri lanh manh.

3.2.6.4. Piéu kién thwe hién

- Pang ty va cac cip lanh dao nha truong can chi dao va tao diéu kién vé kinh té, co
sO VAt chat cho viéc xay dung mdi truong canh quan van héa, khudn vién xanh - sach - dep,
xay dung co s& vat chat nha truong, 16p hoc.

- Mai thanh vién trong nha truong phai co y thirc xay dung méi truong, bao Vé co sé
vat chit.

- Nha trudng phdi hop véi cac luc luong GD khéac trong viéc giit gin moi truong
xanh - sach - dep, phét trién canh quan nha truong.
3.2.7. Phéi hop va két hop véi cac luc lwong gido duc dia phwong va gia dinh.

3.2.7.1. Muc dich

- Huy dong cac ngudn luc trong va ngoai truong vao cong tac xay dung vin hoa to
chtrc.

- Tao mdi quan hé tét v&i cac ca nhan va tap thé trong va ngoai nha trudng.

3.2.7.2. Ngi dung

- T6 chiic hop ban bién phép, co ché phdi hop véi cac to chiic trong va ngoai truong.

- Lap ké hoach phdi hop véi gia dinh sinh vién.

- T6 chuc thyc hién giao nhiém vu cho ting thanh vién trong nha trudng cho
phu hop véi kha nang va nang lyc cda tieng nguoi.

- T6 chuic thyc hién két hop va diéu chinh phuong phép, phuong tién, thoi gian thuc
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hién cho phd hop voi dic diém tinh hinh SV ciing nhu & trong va ngoai truong trong tirng
giai doan.

3.2.7.3. Cach thike thue hién

- B& xuit hop ban giai phap, tao co ché phdi hop gitra cac luc luogng trong va ngoai
truong (BGH, Phong cong tac SV, Phong dao tao, Boan, Khoa, B6 mén, gia dinh, x& hoi).

- Lam rd trach nhiém cua céc luc lugng lién quan dén cong tac xay dung vin hoa
t6 chirc va co ché phdi hop.

- Mdi hoc ky mot 1an tong két va thong béo két qua hoc tap va rén luyén caa SV cho
gia dinh SV duoc biét.

- Tang cuong mdi lién hé gia dinh va nha truong.

- T6 chuc cac hdi thao, hoi nghi chuyén dé gido duc.

3.2.7.4. Piéu kién thwe hién

- C6 mbi quan hé tét vai luc lwong trong va ngoai nha truong.

- C6 du ngudn lyc cho viéc thuc hién cac ndi dung phdi két hop.

3.2.8. T6 chirc phong trao thi dua xay dwng “nép séng vin minh” giira cac 16p, cac
khéa va trong toan b cac don vi caa nha trwong.
3.2.8.1. Muc dich

-Trién khai t6 chic thuc hién c6 hiéu qua ké hoach xay dung vin hoa to chic dé dat
duoc muc tiéu va chi tieu da dugc dé ra.

- Tang cuong céac hoat dong chuan bi tét tinh than hoc tap, tich cuc huéng ung
cac hinh thac va phuong phap day hoc phét huy vai trd chu thé cua GV va SV. Phat
huy cac dé xuat caa SV vé cac hinh thirc t6 chuc, cac cach to chuc thi dua phu hop voi
SV.

- Thi dua hinh thanh va phat trién phong trao rén luyén né nép c6 van hoa
trong hoc tap.
3.2.8.2. Ngi dung thac hién

- Thi dua gitta cac 16p SV vé thuc hién tét ndi quy gid hoc thé hién o ti I¢
SV thuc hién tét trén tong so.
- Thi dua giira cac lop SV vé tinh tich cuc huéng ¢ng céac hinh thac va

phuong phap day hoc phat huy vai trd chu thé hoat dong hoc cua GV, c6 nhitng biéu
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hién cong tadc chu dong véi GV va cac SV khac trong hoc tap, dé xuat nhitng giai
phap nhim nang cao chat lugng hoc hoc tap.

- Thuc hién c6 chat luong cao cac bai thi va kiém tra két thac hoc trinh, hoc
phan do GV yéu cau theo chuong trinh mén hoc ma khéng c6 hién tuwong quay cop,
gian lan trong kiém tra, thi cu.

- Tich cyc 1én an va dé xuat cac hinh thac vi pham thi xir 1y theo quy dinh hién
hanh.
3.2.8.3. Cach thikc thue hign

- Phat dong phong trao thi dua va phd bién cy thé muc tiéu, noi dung, hinh
thac thi dua két hop véi khen thuong phd hop téi ting 16p SV trong khéi 16p dang
thuc hién chuong trinh hoc.

- Cén bo giang day & cac lop két hop véi BCH céac khoa, BCH Poan truong to
chirc, cd ké hoach theo ddi va giam séat cu thé @é kich thich tinh than thi dua tich cuc
& cac SV, tap thé SV céac lop doéng thoi qua dé c6 nhitng nhan dinh chinh xac vé két
qua dat dugc & cac em lam co s¢ dé danh gia dung thuc té cong tac thi dua cua SV so
véi cac yéu cau dé ra.
3.2.8.4. Piéu kign thuc hién

- Giang Vién can tiang cudng d6i méi vé phuong phap ciing nhu hinh thuc day
hoc dé kich thich tinh tich cuc hoc tap, thi dua cua SV.

- Can xay duyng chuan danh gia, cac tiéu chi danh gia cu thé séat voi cac noi
dung, thiét lap thang diém phu hop cho ting phan noi dung thi dua gan véi céac tiéu
chi dé ra va thdng béao cu thé téi cac 16p SV trong 16p.

- Cac GV trong bo moén, khoa tryc tiép giang day can tién hanh phdi hop
dong bo, déu tay véi dong nghiép va cac luc lugng cling tham gia.

- Sinh vién phai c6 htng thi va nhu cau tham gia tich cuc, biét khic phuc khé khin
trong hoc tap dé thuc hién yéu cau GV dua ra va tich cuc xay dung cac giai phap phu hop dé
nang cao chat lwong hoc tap bd mon trong diéu kién hién cé.

- Sinh vién phai y thicc rd vé viéc thuc hién muc tiéu thi dua, thay duoc ¥ nghia cé
nhan va y nghia xa hoi cua viéc thuc hién co hiéu qua chuong trinh thi dua gitra cac 1op.

Ngay tir ddu nam hoc, ké hoach di phai dugc du kién thuc hién, thé hién trong ké hoach
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dao tao noi chung cua truong, khoa va bd mon.

3.2.9. Tang cwong cong tac kiém tra, danh gia va thong tin, truyén théng trong cong tac
xay dung vin hoa to chire nha truong, 16p hoc.

3.2.9.1. Muc dich

- Kip thoi phat hién nhitng mat tét dé dong vién, phat huy; nhitng mat con léch lac dé
udn nin, stra chira, tir d6 ¢6 nhitng diéu chinh ph hop.

- Nam dugc “méi lién hé nghich” trong qua trinh xay dung vin hoéa td chirc trong nha
truong.

- Panh gié viéc thuc hién nhiém vu cia c4c thanh vién trong nha truong ddi vai cong
tac xay dung van hoa to chirc trong nha trudng.
3.2.9.2. Ngi dung

- Kiém tra tinh hinh hoat dong cua cac thanh vién trong nha truong

- Kiém tra chit luong hoat dong cua tap thé su pham nha truong - doi ngii 13nh dao
chu chét.

- Kiém tra chat luong tu gido duc caa mdi thanh vién trong nha truong d6i voi cong
tac xay dung vin hoéa t6 chuc, trong d6 CBGV, CNV thyc sy la tim guong sang cho
sinh vién noi theo.
3.2.9.3. Cach thare theee hién

- Nha trudng to chic tong két giup kinh nghiém cong tac xay dung van hoéa to chirc
d6i vai cac thanh vién trong nha truong theo hoc ky va dé ra phuong hudng hoc ky téi.

- T6 chuc so két hoat dong xay dung van hoa td chirc cia cac thanh vién trong
truong. Khi té chic hop can moi dai dién lanh dao truong cing du hop dé tranh thu cac y
kién chi dao cua nha truong.

- Pinh ky cac Phong, Khoa, Trung tdm can t6 chirc danh gia cai tién nhimg hoat dong
xay dung van héa to chirc.
3.2.9.4. Piéu kién thuee hign

- LAnh dao nha truong dic biét 1a Hiéu truang nha truong can c6 tim nhin chién
lugc, phai co long nhiét tinh va linh hoat.

- Phai c6 ché @6 kiém tra thich (ng véi tinh hinh nhiém vu (di tan noi, xem tan chd).

- Kiém tra phai thuc su ton trong ngudi duoc kiém tra.
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- C6 mdi quan hé tét véi cac don vi trong truong.
3.3. Mdi quan hé giira céc giai phap.

Mdi giai phap déu c6 nhitng vu diém va nhitng han ché nhat dinh. Dong thoi moi
giai phap phai dugc thuc hién trong nhitng diéu kién cu thé.

Nhung céc giai phdp néu ¢ trén phai dugc thuc hién mét cach cé hé théng va
ddng bo, ching it c6 y nghia khi thyc hién don Ié.

Céc giai phap xay dung vin hoa t6 chire duoc xay dung & trén khdng chi c6 mdi quan
hé chat ch& voi nhau vé hinh thac ma con c6 méi quan hé bién chirng vé noi dung. Diéu doé
duoc thé hién & céc khia canh sau:

- Thir nhat: M6t hinh thc hoat dong c6 thé duoc sir dung trong nhing nhdm va
nhitng giai phap giao duc khac nhau, con sy khac nhau cua nd duoc biéu hién & myc dich, noi
dung cua hoat dong va ndi dung cua giai phap.

- Tht hai: Cac hoat dong khac nhau c6 muc tiéu va noi dung khac nhau, cac giai phap
khac nhau c6 noi dung khéac nhau song ching déu c6 chung mét muc dich 1a nham hinh thanh
y thic xay dung van hoéa té chitc & CBGV, SV nham phét trién toan dién nhan cach ngudi
hoc.

3.4 Huoéng din to chire thwe hién cac giai phap

3.4.1 Qui trinh thuc hién

% Buwéc 1: Tap huan dé nang cao nhan thiic vé van hoa t6 chirc trong nha trudng cho
can bo, giang vién va sinh vién.

% Budc 2: Nghién ciru moi trudng va cac yéu to anh hudng dén vin hoa t6 chic dé Iya
chon va hoach dinh mot chién lugc phét trién phu hop.

< Budc 3: Xac dinh va danh gia lai gia tri c6t 16i ctia nha truong, boi day 1a cac gia tri
khong thay doi theo thoi gian dong thoi 13 kim chi nam xuyén sudt moi hoat dong ciia nha
truong.

% Buéc 4: Nghién ctru, ddnh gia tAm nhin va myc tiéu can vuon t6i. Buge dau danh gia
tinh kha thi ctia chiing, boi day 1a dinh huéng dé xdy dung vin hoa to chic trong nha trudng,
tham chi c6 thé tao 1ap mot nén van hoa twong lai khac hdn trang thai hién tai.

¢ Budc 5: Banh gia van hoa hién tai va xac dinh cac y€u to van hoda can thay doi.
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< Budc 6: Xac dinh vai trd va tam quan trong cta Hiéu trudng nha truong. Boi vi Hiéu
truéng co vai trd quyét dinh, chi phdi sy phat trién vin héa to chirc trong nha trudng cia
truong. Hiéu truong 14 ngudi 1anh dao dé nudi dudng va tao l4p ra van hoa ciia nha truong (cai
gi ma Hiéu truong mudn hudng téi, mudn xay dung); triét Iy cua ngudi Hiéu trudng anh
hudng t6i vin hoa ciia nha trudng (triét 1y c4 nhan cua mdi mot Hiu trudng 1a khac nhau dan
dén vin héa cia mdi nha trudng 1a khac nhau).

< Buwde 7. Xem xét cac tiéu chi cac giai phap va tién hanh minh ching muc do dat
dugc tung nd1 dung ti€u chi.

< Budc 8: Tong két vé xay dung va phat trién van hoa t6 chirc trong nha trudng hang
nam, phat hién nhiing tap thé, cac nhan dién hinh tiéu biéu cia trudng trong cac hoat dong
dam bao chat luong va xay dung vin héa chat lugng dong thoi chi ra nhitng mat con han ché
va Céac bién phap dé khic phuc va cai tién.

< Buée 9: Dinh ky danh gia hiéu qua, rat kinh nghiém, cai tién.
3.4.2 Bién phap thwc hién
< Bién phap 1: Dé cao vai tro ctia Hiéu truéng trong 1anh dao phat trién vin héa t6 chirc
trong Truong.
< Bién phap 2: Xdy dung cac mdi quan hé tmg xir c6 vin hoa to chirc trong nha truong. Cu
thé nhu sau:

- Xay dung céc qui tic tmg xir vdi moi nguoi trong nha truong (SV - SV, SV - GV, GV
- GV, GV - Hiéu trudng, Hi¢u trudng - SV);

- Ton trong nguoi khac;

- Ton trong 101 hira, sy cam két va hop déng;

- Trung thuc;

- Tranh lam ton thuong ngudi khac;

- Ludn tim vu diém cta ngudi khéc;

- Pat vi tri minh vao vi tri nguoi khac dé doi xir.
<  Bién phap 3: Xay dung cc qui tic tng xir v6i moi truong, bao gdm cac hoat déng nhur:

- Bao vé suc khoe;

- Gitt gin v¢€ sinh truong 16p;

- Bdo v€ moi trudong song;

75



- Tiét kiém nang luong.
<  Bién phap 4: Trong qua trinh trién khai thuc hién, ndi dung vin hoa t6 chrc.

- Tao sy thong nhat vé nhan thirc cic quan diém gido duc, cac gia tri nhan vin cao quy
trong tat ca cac thanh vién cia to chirc;

- Bat nguoi hoc ¢ vi tri trung tdm cua hoat dong gido duc;

- Manh dan, chu dong ddi méi hoat dong gido dyc; tich cuc van dung thanh tyu khoa
hoc vao gido duc;

- Hinh thanh né nép chuyén mén, diy manh ky cuwong, xay dung ché do, tac phong lam
viéc khoa hoc;

- Tao khong khi dan chu, xdy dung vin hod tmg xir trong tap thé su pham;

- Két hop vin hoa cua to chirc va van hoa cong dong, xay dung to chitc thanh trung tim
vin hoa, khoa hoc ciia cong dong;

- P6i méi phuong phap giang day;

- Cai tién cong tac kiém tra danh gia;

- Tang cuong d6i méi cong tac thong tin dao tao.
< Bién phap 5: Xay dung vin hoa to chirc gan lién voi hoat dong Pam bao chat luong Cu
thé:

- Pam béo chat lugng cho giang day va hoc tap cta thay va tro;

- Pam béo chat lugng cua cac khoa/nganh/chuong trinh do tao;

- Vian hoa t6 chuie gin lién voi cai tién va nang cao chat luong dao tao.
3.5. Khao sat mire dd can thiét va tinh kha thi cia nhirng giai phap xay dung vin héa
to chirc trong Truong Pai hoc Tra Vinh.

Dé c6 co s khoa hoc cho viéc dé xuat/ kiém chirng vé mac do can thiét va tinh kha
thi ctia cac giai phap xay dung vin hoéa to chirc trong Trudng Pai hoc Tra Vinh.

Ching t6i da tién hanh trung cau y kién doi ngii CBQL va GV vé muc do can thiét va
tinh kha thi cua cac giai phéap.

Y kién cia CBQL vé muc do can thiét va tinh kha thi cua nhitng giai phép xay dung
van hoéa t6 chire trong Truong PHTV ma ching t6i da dé xuat duoc trinh bay ¢ Bang 3.5.1.
va Bang 3.5.2.

3.5.1. Mirc d can thiét.
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~Bang 3.5.1. Két qua danh gia vé muc do can thiét cua nhitng giai phap xay dung vin
héa t6 chure trong nha trudng. . ]
Béang 3.5.1 Két qua khao sat tinh can thiét va tinh kha thi cia cac gidi phap

STT Tén céc giai phap Két qua
Cén bo quan ly ( n=26) Gido vién (n=127)
Rat cﬁn Cﬁp Khéng Rat cﬁn Cﬁp Khéng
thiét thiét can thiét thiét thiét can thiét
n =26 n= 127

1 Tuyén truyén nang cao nhan 19 7 0 119 8 0
thie can by, CNV, doi ngil giao
vién va toan thé SV ve cong 73,08 26,92 0 93,7 6,3 0
tac XAy dung vin héa t6 chifrc.

2 Xay dung cac ké hoach, xac| 21 5 0 121 6 0
dinh r6 muc tiéu, noi dung va [ gp77 | 19,23 0 95,28 472 0
chuong trinh xay dung van hoa t6
chirc trong nha trudng

3 Tang cuong gido duc chinh tri, 24 2 0 112 12 3
tu twdng cho can bo GV, SV 92,31 7,69 0 88,19 9,45 2,36

4 Tang cuong quan Iy né nép day | 17 10 0 112 15 0
hoc va chat lugng day va hoe 6115 | 3845 | 0 | 8819 | 11,81 | 0O

5 Pay manh vai tro cua doan thanh | 14 11 1 109 11 7
nién, coi do la luc lugng nong
Cé)t trong cac hOat d(")ng Xé_y 53,85 42,3 3,85 85,83 8,66 5,51
dung vin hoa td chirc trong SV

6 Xay dung moi truong canh quan 20 4 2 99 17 11
van hQa, khuén vién xanh sach
dep két hop vai tang cuong co
S fvat LN tm@ng’ o hgoc 7692 | 1539 | 7.69 | 77,95 | 1339 | 8,66

7 Phéi hop va két hop véi cac lyc | 18 5 3 104 15 8
gif;’g%ng'ao duc dia phuong V& g9 531923 | 1154 | 81,98 | 1,81 | 6,3

8 To chic phong trao thi dua xay | 22 3 1 116 9 2
dung "nép séng van minh" gitra
cac 16p, cac khoi 16p va trong | 84,62 11,54 3,85 91,34 7,09 1,75
toan bo cac don vi coa nha
truong.

9 Ting cuong cong tac kiém tra, | 24 2 0 120 7 0
danh gia va thong tin, truyén
théng trong cong tac xay dung | 92,31 7,69 0 94,49 5,51 0
van héa t6 chic trong nha truong

Qua bang tong hop két qua danh gia cua cac y kién chuyén gia vé cac giai phap phap

xay dung van héa t6 chirc trong nha trudng cho thay:

- Pa s6 CBQL va GV déu danh gia cac giai phap trén & mac do rat can thiét chiém ty

77




& cao. Hién nay, cong tdc xay dung van hoa to chirc trong nha truong vén duoc danh gia 1a
viéc 1am rat can thiét, diéu nay phan anh dung quan diém cua lanh dao nha trudng rat mong
muébn c6 budc dot pha trong cong tac xay dung vin hoa td chirc trong nha trudng, dic biét 1a su
quan tdm cua Hiéu truéng nha truong ddi voi cong tac xay dung vin hoa td chirc trong nha
truong.

- Céc giai phap duoc da s6 CBQL déanh gia cao d6 la cac giai phap:

“Tang cuong giao duc chinh tri, tu twuong cho can bo GV, SV” va giai phap “Tang
cuong cdng tac kiém tra, danh gia va thdng tin, truyén théng trong cong tac xay dung
van hoa t6 chirc trong truong” chiém 92,31%, “To chic phong trao thi dua xay dung "nép
séng van minh" giita cac 16p, cac khdi I6p vao trong toan bo cac don vi cta nha trudng”
chiém 84,62%...

- Giai phap: “Pay manh vai trd cua doan thanh nién, coi d6 l1a luc luong nong
cdt trong cac hoat dong xay dung vian hoa td chirc trong nha trudng trong SV va giai phéap
“Tang cuong quan Iy né nép day hoc va chat luong day va hoc, trudc hét 1a ¢ doi ngii GV va
cac phong ban lién quan truc tiép dén SV thi CBQL danh gié thap hon.

- 95,28% s6 GV cho rang giai phap “Xay dung cac ké hoach, xac dinh rd muc tiéu,
ndi dung va chuong trinh xay dung vin hoa to chirc trong nha trudng” 14 rat can thiét, giai
phap “Tang cudng cdng tac kiém tra, danh gia va thong tin, truyén théng trong cong tac
xay dyng van héa t6 chiic trong nha truong” ciing dugc 94,49% s6 GV quan tam. ..

- Tuy nhién ciing mdt s6 GV cho rang cac giai phap “DPay manh vai trd cua Poan
thanh nién, coi d6 la luc lugng nong cot trong cac hoat dong xay dung van hoa td chirc trong
nha truong trong SV, “Xay dung mdi truong canh quan van hoa, khubn vién xanh - sach -
dep két hop voi ting cudng co s vat chat nha truong, 16p hoc”, “Phbi hop va két hop véi

cac luc lugng GD dia phuong va gia dinh” 1a khdng can thiét.
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3.5.2. Tinh kha thi.
Bang 3.4.2. Két qua danh gia vé tinh kha thi cua giai phap xay dung van hoa td chirc trong

nha truong.

STT Tén céc giai phap Két qua
Céan bo quan ly (n=26) Giao vién (n=127)
Kha thi Khong kha thi | Kha thi Khong kha thi
n % n % n % n %
1 Tuyén truyén nang cao

nhan thac can by, CNV, déi| 19 | 73,08 7 26,92 | 108 | 85,04 19 24,96
ngd gido vién va toan thé SV
vé cdng tac xay dung vin hoa to
chirc

2 Xay dung cac ké hoach,
xac dinh r6 muc tiéu, noi | 24 92,31 2 7,69 120 | 94,49 7 5,51
dung va chuong trinh xay dung
van hoa to chirc

3 Tang cuong gido duc chinh | 25 96,15 1 3,85 118 | 92,91 9 7,09
tri, tu tuéng cho can b GV, SV

4 | Tang cuong quan ly né nep | 23 | 88,64 | 3 | 1154 | 122 | 9606 | 5 | 394
day hoc va chat luong day va
hoc

5 Day manh vai trd cua doan| 15 | 57,69 | 11 | 42,31 | 106 | 83,46 | 21 | 16,54
thanh nién, coi dé la Iluc
lugng nong cét trong cac
hoat dong xay dung VHTC
trong SV

6 Xay dung moi truong canh | 18 69,23 8 30,77 | 110 | 86,61 17 13,39
quan van hda, khudn vién
xanh sach dep két hop voi
ting cudng co s& vat chat nha
truong , 16p hoc

7 Phoi két hop voi cac luc| 17 65,38 9 43,62 | 116 | 91,34 11 8,66
lwgng gido duc dia phwong va
gia dinh

8 To chic phong trao thi dua| 22 | 84,46 4 15,38 | 121 | 95,28 6 8,66
xay dung "nép song van minh"
gitta cac 16p, cac khdi 16p va
trongtoan bo cac don i
cua nha truong

9 Tang cuong cdng tac kiém | 21 | 80,77 5 19,23 | 123 | 86,85 4 3,15
tra, ddnh gid va théng tin,
truyén thdng trong cong tac
xay dung VHTC trong NT

Qua bang tong hop két qua danh gia cuia CBQL va GV Vé tinh kha thi cua nhitng giai
phap xay dung vin hoa to chirc cho thdy: Mac du gitta CBQL va GV c¢6 sy danh gia khac

nhau nhung déu c6 mot diém chung 1a:
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- Pa s6 CBQL va GV déu nhan thay tinh kha thi cta cac giai phap xay dung vin hoa
t6 chire. Cac giai phap dugc s6 CBQL danh gia cé tinh kha thi cao la:

-Xay dung cac ké hoach, x4c dinh rd muc tiéu, noi dung va chuong trinh xay dung
vin hoéa to chire chiém 92,31%, Tang cudng gido duc chinh trj, tu tudong cho CB, GV, SV
chiém 96,15%...

- Giai phap“Tang cuong cdng tac kiém tra, danh gia va thong tin, truyén thong
trong c6ng tac xay dung vin hoa t6 chirc” dugc 96,85%... s6 GV danh gia c6 tinh kha thi
cao va 96,06% sb6 GV danh gia giai phap“Tang cuong quan Iy né nép day hoc va chat
lugng day va hoc, truée hét 1a & doi ngii GV va cac phong ban lién quan tryc tiép dén SV~
cé tinh kha thi cao.

- Nhitng giai phap con lai ciing dugc danh gia co tinh kha thi cao tir (61,53% dén
88,46%) d6i vai CBQL (tir 83,46% dén 95,28%) d6i vai GV).

- Tuy nhién, ciing con mot bo phan CBQL va GV (tr 3,85% dén 42,31%)
CBQL va (3,15% dén 14,96%) GV c6 nhitng ban khoin vé tinh kha thi cua cac giai phap,
diéu nay da ndi Ién sy nghi ngd cua ho khi nhin lai nhitng két qua da dat duoc trong qué
khtr cua cong tac xay dung vin héa to chic cia nha truong.

Qua bang téng hop két qua khao nghiém cho thay: Pa sé CBQL va GV déu tan thanh
va tng ho cac giai phap do tac gia dé xuat. Piéu dé chang té rang cac giai phap xay dung
van hoa t6 chire do chdng tdi dé xuat 1a c6 thé thyc hién nham ning cao nhan thirc, tao su

ddng thuin va phat huy nhitng gia tri van héa dic trung cua DPHTV.
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Tiéu két chwong 3

Tir nhitng phdn tich Iy ludn va thuc tién trén ching t0i dé xudt cdc gidi phdp mang tinh
khoa hoc nhu:
- Tuyén truyén nang cao nhdn thizc CB, CNV, dgi ngii GV va toan thé SV vé cong tac xay
dung véin héa té chirc.
- Tang cuong gido duc chinh tri, tu tuong cho CBGV, SV.
- Tang cuong quan 1y né nép day hoc va chdt lieong day va hoc, truéc hét 1a ¢ doi ngii GV
va cac phong ban lién quan truc tiép dén SV.
- Pdy mgnh vai trd cua doan thanh nién, coi dé 1a luc luong ndng cot trong cac hoat déng
xay dung van héa té chire doi véi SV
- Xay ding mdi trwong canh quan van héa, khudn vién xanh - sach - dep két hop Véi tiang
cwong co sé Vdt chdt nha truong, 16p hoc.
- Phéi hop va két hop véi cac luc lwong GD dia phurong va gia dinh.
- Té chitc phong trao thi dua xay dung "nép séng van minh" giiza cac lép, trong toan bé
cac don vi cua nha truong.
- Tang cuong cdng tac kiém tra, danh gia va thong tin, truyén théng trong cong tac xay

dung van héa té chirc.
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PHAN KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan chung
Xay dung vin hoa t6 chirc trong nha trudng khéng chi phu thudc vao tinh than, thai

d6 va tinh tich cuc cua cac cha thé trong nha truong trong qua trinh tham gia cac hoat
dong tap thé, ma con phu thudc vao nhan thic va ning luc xay dung vin héa to chirc nha
truong cua nha quan ly, phu thudc vao nhiing cach thic té chuc céc hoat dong vin hoa,
hay chinh 1a hé théng nhirng giai phap xay dung vin hoa té chirc trong nha trudng. Tir d6
chdng t6i dé xuat hé thong chin giai phap xay dung vin hoa t6 chirc trong nha trudng cd tinh
dong bo, phu hop véi diéu kién thuc té cua Truong PHTV hién nay va cho nhiing nam
Sap toi (tim nhin 5 - 10 nam), d6 1a:
- Tuyén truyén nang cao nhan thuc can bo, giang vién va toan thé sinh vién vé cong tac xay
dung vin hoa t chirc trong nha trudng.
- Xay dung cac ké hoach, xac dinh rd muc tiéu, ndi dung va chuong trinh xay dyng vin
hoa t6 chiic trong nha truong.
- Tang cuong giao duc chinh tri, tu tuong cho CBGV, SV.
- Tang cuong quan ly né nép day hoc va chat luong day va hoc, trudc hét 1a & doi ngii GV
va cac phong ban lién quan truc tiép dén SV.
- Pay manh vai trd ctia doan thanh nién, coi d6 1a luc lugng nong cdt trong cac hoat dong
xay dung luc luong nong cdt trong cac hoat dong xay dung.
- Xay dyng mdi truong canh quan van hoéa, khubn vién xanh - sach - dep két hop véi ting
cudng co sé vat chat nha truong, 1op hoc.
- Phéi két hop véi céc luc lugng gido duc dia phuong va gia dinh.
- T6 chuc phong trao thi dua xay dung "nép séng van minh" gitra cac I6p, trong toan bo
cac don vi cua nha truong.
- Tang cudong cdng tac kiém tra, danh gia va thong tin, truyén thdng trong cong tac xay
dung vin hoa t6 chirc.

Cé4c giai phap trén day dd dugc khao nghiém vé muac do can thiét va tinh kha thi.
Két qua budc dau cho thay da sé CBQL, GV tan thanh ung ho céc giai phap da dé xuat.

% Nhirng han ché ciia dé tai :

- Do gi6i han vé pham vi nghién ctru nén chung t6i chua kiém chung dugec mtc d6 tuong
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quan gilra cac ndi dung trong cau hai.
- Céc giai phap dé xuit chua dugc thue nghiém ma kiém chimg mac d6 can thiét va tinh

kha thi bang phuong phép xin y kién chuyén gia.

2. Khuyén nghi.
Pé c6 thé trién khai va thuc hién hiéu qua cac giai phap xdy dung van hoa t6 chirc trong

truong Pai hoc Tra Vinh ching t6i ¢6 mot sé khuyén nghi nhu sau:
% Doi véi cdp dp cd nhin

- Viéc xdy dung vin hoa to chirc trong nha trudong doi hoi phai co sy thdng nhét cao,
dugc ban bac dan chu trong tap thé su pham, déng thoi phai luén dugc kiém tra, nhic nho,
hoan thién nhiing qui tac chung. Trong qua trinh thyc hién, moi ¢4 nhan déu thuc thi mot cach
nghiém tic nhimg qui tic chung d6 va khong ngimg hoan thién ban than thi méi trudng su
pham mai thye sy hién hitu mét cach c6 van hoa trong mat moi nguoi.

- Phai dat muc dich gido duc lén trén hét, vo tu, khong vu lgi. Tranh thanh kién, dinh
kién, khong vi lgi ich ¢4 nhan ma lam 1€ch muc ti€u gido duc, giang day.

- Nhay bén, dong cam trong giao tiép. Phat hién kip thoi nhitng chuyén bién tam li cta
dbi tuong giao tiép dé co tac dong, diéu chinh phu hop. Biét dit dia vi ciia minh vao dia vi cua
ngudi giao tiép dé cé su cam thong, déng cam. Hiéu duoc nhitng nguyén nhan siu kin dan dén
suy nghi va hanh dong cua sinh vién, ddng nghiép dé cé cach tmg xtr phu hop.

- M&i Thay/Cb gido 1 tAm guwong mau muyc trong viéc xay dung vin hoa to chirc trong
nha trudng.

- Tuyén phong di dau thuc hién xdy dung vin hoa to chirc trong nha trudng 1 truong
cac don vi thudc truong.

% Doi véi cdp dp quan li nha truwong

Nha trudng can xay dung quy ché van hoa dua trén triét Iy riéng ctia minh dé khing
dinh duoc phong cach, xac dinh hé thong gia tri, chuan muc dao dtrc ctia Nha truong. Theo do,
thdng nhat va hudng dan hanh vi tng x{ cia moi thanh vién trong nha truong theo cac gia tri

va chuan muc da xac dinh.
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- Hicu trudng can phai nhan ra dau la nhiing gia tri van hoa dich thuec, ¢t 161 ¢6 tinh
dac trung cua nha truong dang tdn tai, tao nén su khac biét vé ban sic véi cac truong khac dé
nuoi dudng, vun trong.

- Nhiing gia tri van héa khong phai 1a ¢d dinh, bat bién, n6 c6 thé thay doi tuy thudc
vao sy thay ddi cta xa hoi (c6 tinh dinh ky, c6 thot han...), vi vay Hi€u truong phai luén ludn
vun trong nhirng gia trj vin hoa t chirc trong nha trudng.

- Pau tu co s& vat chat phi hop voi mé hinh vin hod t6 chirc nha trudng. Chinh yéu t6
vat chat gop phan tao nén ¥ thirc con ngudi, nhu khong gian, trang thiét bi 1am viéc, trang
phuc... s& giup ho d& cam nhan vi tinh hitu hinh ciia n6, khién ho tin tuéng va gin bo hon voi
nha truong.

-Tao diéu kién cho d6i ngii can bo, giang vién nha trudng trong viéc hoc tap, nghién
ctru va ¢6 co ché khuyén khich phu hop trong viéc thuc hién vin héa to chitc nha trudng.

-Xay dung van hoa to chirc trong nha trudng cin dugc xay dung tir trén xudng (top
down driven) 1an tir dudi 1én (bottom up).

3. Tw nhén xét, danh gia mic do dong gop cia dé tai

3.1 Vé mit Iy luin

- Téng quan hé théng céc khai niém vé van héa cua truong Pai hoc.

- Pa xac dinh céc co so 1y luan vé viéc xay dung van hoa t6 churc trong nha truong, xac
dinh cac yéu t6 anh hudng dén viéc xay dung vin héa to chirc trong nha truong.

3.2 Vé mit thue tién.

Khao sat thyc trang vé viéc xay dung vin hoa to chirc trong truong va thong ké duoc sb
lidu cu thé vé xay dung vin hoa to chirc truong PHTV. Tir nhitng thuc trang trén gitip cho nha
truong xac dinh nguén luc hién tai ciia nha truong.

Dé xuét chin giai phap s& giup nha truong cang khang dinh duoc nét vin hoa riéng cua
minh va phat trién mot cach bén viing.

Cong trinh nghién ctru ndy sé 13 tai liéu cho cac trudng trong viéc xdy vin hoa to chirc
trong nha truong hién nay.

3.3 Huéng phat trién dé tai

Do giéi han pham vi nghién ctru dé tai chi dimg lai dé xuit cac giai phap xdy dung van

hoéa to chirc Trudng Pai hoc Tra Vinh. Nghién ctru tiép theo can ap dung trién khai cac giai
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phap khoa hoc trén dé tién hanh timg budc xay dung mo hinh vin hoa chat luong gitip nha

truong nang cao chat lugng va phat trién bén viing.
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